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1. INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO

Atualmente, as organizagdes tém encontrado cada vez mais desafios provenientes
da crescente competitividade, globalizagdo e de mercados e clientes mais exigentes. Tal
Situacdo torna extremamente importante que os administradores destas organizagOes
encontrem maneiras de aumentar constantemente a eficiéncia de seus negoécios,
transmitindo a0 mercado uma imagem positiva de sua empresa e de seu

comprometimento com a qualidade de seus produtos ou servicos.

Dentro deste contexto, podemos notar a importancia que vém apresentando os
programas de avaliacdo de conformidade de produtos ou processos de organizacgOes,
dando maior produtividade e confiabilidade as empresas e agregando valor as suas

respectivas marcas.

Tendo isso em mente, o trabalho de formatura em questdo tem como objetivo
desenvolver uma série de requisitos técnicos de um programa de acreditacdo para a
geracdo, impressdo e gerenciamento das numeragbes de codigos de barras, que
constituem uma importante ferramenta para o gerenciamento e eficiéncia dos processos

logisticos e administrativos de indUstrias e redes de varejo nacionais e internacionais.

Com este trabalho, pretende-se garantir que os coédigos de empresas brasileiras
acreditadas estggam em total conformidade aos padrfes internacionais de automacdo
comercia (Sistema GS1), melhorando seus processos de gestéo de estoques, recebimento
e expedicao de mercadorias, gudando-as a tornaremse mais competitivas nos mercados
brasileiro e mundial.

Doravante neste trabalho, o servico a ser desenvolvido ser4 denominado de
Acreditacdo GQCB — Gestdo da Qualidade de Cdadigos de Barras. A utilizagdo do
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1. Introducéo 2

termo acreditagcdo ao invés do termo certificagdo ou qualificagdo sera discutida

posteriormente neste trabal ho.

1.2 A ORGANIZACAO

A organizacdo na qual este trabalho serd desenvolvido € a GS1 Brasl —
Associacdo Brasileira de Automagdo, que € uma associacdo sem fins lucrativos
responsavel, no Brasil, pelo desenvolvimento e pela disseminacdo da automacdo
comerciad na indistria e no varejo, através da criagdo e da implementacéo de padrbes
globais e multisetoriais para um melhor gerenciamento das cadeias de suprimentos.

Vale apenas um adendo para que o leitor tenha em mente que, quando utilizarmos
0 termo “automagao comercial” neste trabalho, estaremos nos referindo, basicamente, aos

seguintes procedimentos:

» Captura automética de dados através de cddigos de barras,
» Troca de mensagens comerciais eletronicamente (EDI — Eletronic Data

Interchange ou Troca Eletronica de Dados).

Assm, a GS1 Brasil congtituiu-se oficialmente no final de 1983 sob o nome de
ABAC — Associacdo Brasileira de Automagdo Comercial, devido a crescente necessidade
de que existisse no pais uma organizacdo que pudesse assegurar a legitimidade e a
legalidade no processo de automacgdo. Ta necessidade foi identificada por diversos
setores empresariais brasileiros, em especial pela ABRAS (Associacdo Brasileira de
Supermercados), pela ABAD (Associacdo Brasileira de Distribuidores Atacadistas de
Produtos Industrializados) e pela CNDL (Confederacdo Naciona de Diretores Lojistas),
que decidiram criar a organizagao supra citada.

Em 1984, ap6s a adesdo de empresarios e executivos ligados a industria e ao

comeércio, a ABAC realizou seu primeiro congresso em nivel nacional, do qual resultou a

Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo
- Departamento de Engenharia de Producéo -



Programa de Avaliacdo de Conformidade — Cédigos de Barras 3

decisdo de adotar no Brasil o Cédigo Nacional de Produtos (cédigo de barras). Tal
decisdo foi apresentada ao governo e tornou-se lei a partir do mesmo ano através do
decreto n°. 90.595 — 29 de novembro de 1984, conferindo a ABAC aresponsabilidade de
administrar e orientar a implantacdo do j& referido cédigo (Portaria n°.143 — 12 de
dezembro de 1984).

Em 1994, buscando fortalecer a imagem da organizacdo, a ABAC mudou sua
sigla para EAN BRASIL, desvinculando sua imagem de um Unico segmento e tornando a
associacdo reconhecida nacional e internacionalmente como responsavel legal pela
administracéo e disseminagéo dos padroes EAN (European Article Number — NUmero de
Artigo Europeu) no Brasil. Destaforma, a EAN BRASIL deixou claro seu vinculo & EAN
INTERNATIONAL, organizacdo responsavel pelo gerenciamento mundial dos padrdes
para as cadeias de suprimentos. E véalido mencionar também que, assim como a EAN
BRASIL, existem cerca de outras 100 mais organizagdes com a mesma funcéo ao redor
do mundo. Etas organizacOes serdo identificadas neste trabalho através da sigla MO —

Member Organizations (Organizagdes Membro).

Tendo isso em mente, destaca-se que a GS1 Brasil (a nova marca da EAN
BRASIL) atua no sentido de estabelecer normas técnicas, propiciar maior comunicacdo
entre parceiros comerciais, desenvolvendo e disseminando novas tecnologias e

incentivando a modernizacéo daindistria e do comércio brasileiros.

Atualmente a GS1 Brasil conta com cerca de 47.000 associados (essencialmente

indastrias, vargjistas e gréficas) distribuidos por todo Brasil, conforme podemos observar
nas ilustracdes abaixo, extraidas do endereco eletronico da organizacao:
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56% Associodos por regido
Mermbers by region
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Figural— Numero e distribuicdo dos associados GS1 Brasil por regido do pais
Fonte: GS1 Brasi

Dentre os principais servicos disponibilizados pela GS1 Brasil a seus associados,

podemos citar 0s seguintes:

» Assessoria técnica: a organizagdo possui uma equipe de assessores que orienta

seus associados para a correta aplicagdo do Sistema GS1 e coordena grupos
setoriais com o objetivo de desenvolver padrdes mais especificos a cada diferente
ramo de atividade da economia (cal¢ados, carnes, materia de construcdo, salde
s80 alguns exemplos).

» Central de Atendimento: € um servico gratuito de suporte em questdes

envolvendo a GS1, licenciamento de prefixos GS1, elaboracdo dos numeros

globais de itens comerciais, procedimentos de filiac&o, etc.

» Licenciamento de numeracdes. uma das principais atribuicdes da GS1 Brasil € 0

licenciamento dos prefixos GS1 para as empresas de forma que as mesmas
possam compor as numeracOes de seus codigos de barras. Este processo é
essencial para garantir a exclusividade e unicidade das numeracdes dos produtos e

unidades logisticas nos mercados brasileiro e mundial.
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> Veificacdo de simbolos impressos: associados da organizacdo podem enviar

amostras de seus codigos para que sua qualidade sgja avaliada através de
equipamentos verificadores condizentes com a norma ISO/IEC 15416:2000-
Tecnologia da informagdo — Técnicas de captura automética e identificacdo de
dados — EspecificacOes para testes de qualidade de impressdo do codigo de barras

— Simbolos lineares.

» Publicactes: disponibilizacdo de materiais técnicos relacionados a aplicacdo de
codigos de barras, sistema GSL1, troca mensagens eletronicas (EDI), dentre outros

temas.

A organizacdo também disponibiliza em seu site, 0 TPNQ (software para
administracdo dos nimeros de itens comerciais pela empresa) e o Guia de Parceiros (guia
contendo os principais fornecedores de produtos e servicos para automacdo), além de
realizar alguns eventos durante 0 ano, como cursos periodicos e participacdo em feiras

setoriais (FEICON, Couromodas e Hospitalar, por exemplo).

1.3VINCULO ENTRE O AUTOR E A ORGANIZACAO

O autor deste trabal ho realizouestagio na GS1 Brasil de abril de 2004 a dezembro
de 2005, onde atuou na analise técnica de codigos de barras e no desenvolvimento do
projeto de acreditacdo de empresas, conforme Plano de Estagio que lhe foi apresentado
pela organizacdo. A partir de janeiro de 2006, 0 autor passou a atuar como Assessor Jr. na
organizacdo, dando continuidade ao projeto de areditacdo e coordenando Grupos de
Trabalho setoriais. O desenvolvimento deste projeto é de interesse da GS1 Brasil
conforme seu objetivo de oferecer novos servigos a seus associados, agregando- lhes valor
através de uma melhor gestéo de seus processos logisticos, e também de interesse pessoal

e profissional do autor no estudo do tema.
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1.4OBJETIVOSE ESCOPO DO TRABALHO

O principal objetivo deste trabalho de formatura consiste no desenvolvimento dos
aspectos técnicos de um servico de avaliacdo de conformidade de processos de criagdo e
gestdo dos codigos de barras e numeragdes, a ser oferecido pela GS1 Brasil a seus
associados. Ou sgja, 0 escopo do trabalho consiste no desenvolvimento do modelo de um
programa de acreditacdo. Em virtude dos prazos estabel ecidos e do escopo deste trabal ho,
ndo estara envolvido no mesmo a implementagdo deste programa, mas sm o

planegjamento de um projeto piloto e definicéo de critérios para 0 mesmo.

Desta forma, espera-se que atraves deste trabalho, a GS1 Brasil possa ter em méos
um importante estudo sobre a implementacdo de um novo servico, servindo-lhe como
uma das ferramentas para a tomada de decisdo sobre qual € a melhor maneira do

programa de acreditagdo mencionado ser implementado.

O programa que sera desenvolvido caracteriza-se pela avaliacdo dos processos de
geracdo e impressdo de cddigos de barras e gerenciamento das numeragdes, tendo como
base os padrfes internacionais do Sistema GS1 e normas de gestéo da qualidade, em
especia a 1SO 9001:2000 — Sistemas de Gestédo da Quaidade - Requisitos, por seu
grande reconhecimento internacional.

Um dos pontos importantes a ser observado neste servico, diz respeito a
nomenclatura pela qual 0 mesmo sera denominado. Embora o termo certificagcdo pareca
ser 0 mais adequado, acredito que se deve realizar uma pequena andlise sobre 0 mesmo,
assim como sobre o termo acreditacdo que é o utilizado por outros programas de mesmo
escopo em outras partes do mundo, conforme serd observado posteriormente neste
trabalho. Em linhas bastante gerais, pode-se dizer que certificagdo significa atestar que
determinada organizagdo esta em conformidade a um determinado conjunto de normas ou
requisitos. Por outro lado, o termo acreditacdo tem conotacdo de reconhecimento formal

gue determinada organizagdo tem competéncia para desenvolver uma determinada

atividade.
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Desta maneira, o termo que se apresenta mais adequado para denominar 0 servico
que serd aqui apresertado é certificagdo, dado que o objetivo principal deste projeto €
reconhecer e atestar publicamente quais as organizagdes que apresentam Seus processos
em conformidade aos requisitos que serdo desenvolvidos Entretanto, utilizando o termo
acreditacdo, o pograma desenvolvido apresentar-se-ia coerente a outros programas de
objetivos semelhantes desenvolvidos em outros paises. Feitas estas colocagdes e
conforme ja mencionado anteriormente, denominaremos o programa de Acreditacdo
GQCB — Gestao da Qualidade de Cédigos de Barras, fundamentalmente em funcéo da
coeréncia a nomenclatura utilizada em outras partes do mundo. Apesar desta decisdo, o
estudo de estruturas e modelos de certificagdo continua sendo de fundamental

importancia para 0 bom desenvolvimento deste trabal ho.

E vélido também tecer um breve comentério a respeito do mercado avo do
servico que sera desenvolvido, que € formado por empresas prestadoras de servicos na
area de automagdo comercial (gréficas, consultorias) e fabricantes de bens de consuno,
oferecendo-lhes a possibilidade de adequar completamente seus processos as
especificagbes do Sistema GS1, destacando agueles que apresentarem total
conformidade, junto a comunidade de negdcios. Um levantamento realizado nos mostra o
seguinte potencial de mercado do servico (note que nos dados da indUstria, 0 menor valor
indica 0 nUmero de organizacbes de médio para grande porte, que sdo associados de

maior potencia de “utilizacdo” do programa de certificac&o):
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Ramo de

Finalidade

* Processos de impresséo
* Auditorias internas

« Desenvolvimento de
solugdes internas/clientes

Associados
(SP)

Mercado
nacional (SP)

15.000

(5.500)* >4 (30)

dS

« Oferecer novos servigos
* Implementacé&o de
solucdes para seus

| clientes

* Realizagdo de auditorias

| aterceiros

- 123 (62)

~ | * Geragéo e impresséo de
| codigos

« Elaboracédo de
embalagens

« Auditorias internas
* Implementagéo de

| solugbes internas

42.000 associados (17.000)
8.500 (4.100)

Tabelal — Mercado potencial do servico de certificacdo desenvolvido
Fonte: ABIGRAF / GS1 Brasil

1.5M ETODOLOGIA DO TRABALHO

A finadidade deste tépico é apresentar a metodologia que sera adotada no
desenvolvimento deste trabalho,
anteriormente possam ser atingidos e que este trabalho de formatura seja elaborado de
forma consistente e objetiva. Assim, as etapas de elaboracéo deste trabalho, e suas

respectivas atividades s80 as seguintes:

possibilitando que os objetivos apresentados

Revisdo bibliogréfica dos conceitos pertinentes ao tema do traba ho

» ldentificagdo de assuntos relevantes ao trabal ho;

» ldentificac8o de bibliografia sobre estes assuntos,

» Andise dabibliografia e documentacdo dos temas.

Estado da arte de programas de certificacdo ou acreditacdo oferecidos por outras MO's

» ldentificacdo de MO’s que oferecem programas de certificagdo ou acreditacéo (via

Internet);
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YV V V V

Identificac8o dos responséveis pelos programas identificados;

Levantamento de informacfes disponiveis sobre os programas identificados,

L evantamento de informagdes que ndo foram encontradas;

Contato com 0s responsaveis pelos programas para obtencéo de informacfes néo
encontradas (via e-mail);

Documentacao de todas as informagdes obtidas na pesquisa.

Estruturacdo do programade Acreditacdo GOCB

>

Observacdo dos conceitos da revisdo bibliogréfica e das informagdes da pesquisa
realizada;
Estruturacéo do funcionamento do programa

Estruturacéo dos requisitos do programa de Acreditacdo GQCB

Planejamento de projeto piloto

YV V. V V V V V V

Levantamento de organizactes passiveis de participacdo no projeto

Selecdo da organizac&o pararealizacao do projeto piloto

Critérios de credenciamento de organismos certificadores

Capacitacdo dos avaliadores para execugao do projeto piloto

Execucéo do projeto piloto

Avaliagao dos aspectos positivos e negativos do projeto piloto

Alteracdo dos aspectos negativos observados

Encerramento do projeto, definindo os aspectos observados para implementacéo

definitiva do servico de acreditagéo.
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2. REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS

2.1 CERTIFICACAO

E cada vez mais comum hoje em dia ouvirmos noticias e informes publicitérios
divulgando que determinada empresa obteve certificacdo através de alguma(s) das
normas | SO, buscando transmitir ao consumidor umaidéia de qualidade na fabricacéo de
bens ou na prestacéo de servicos. O Brasil, inclusive, € um dos paises com maior nimero
de certificados emitidos nas normas ISO 9000. Para entendermos exatamente o
significado do termo, assim como estruturas e caracteristicas destes programas, buscamos

algumeas referéncias acerca do tema, conforme observamos a seguir.

2.1.1 O Conceito de Certificacdo

Para esclarecer e unificar o conceito de certificacéo, recorremos a definicéo que a

ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas da ao termo:

“Certificacdo é um conjunto de atividades desenvolvidas por um organismo
independente darelacdo comercial com o objetivo de atestar publicamente, por escrito,
que determinado produto, processo ou servico esta em conformidade com os requisitos

especificados. Estes requisitos podem ser: nacionais, estrangeiros ou internacionais.

As atividades de certificacdo podem envolver: andlise de documentacdo
auditorias/inspegdes na empresa, coletas e ensaios de produtos, no mercado €/ou na

fébrica, com o objetivo de avaliar a conformidade e sua manutencéo.”

Conforme destacado na citacdo acima, o foco do servico em estudo € na
certificacdo de terceira parte (realizada por um organismo independente da relacdo
comercial). Entretanto, € valido observar também, que podemos encontrar outros dois
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tipos de avaliacd de conformidade, de acordo com o tipo de auditoria realizada
certificacdo de primeira parte (declaracdo do préprio fornecedor do produto) e
certificacdo de segunda parte (realizada pelo comprador ou usué&rio do produto). Esta
abordagem sera realizada em mais detal hes posteriormente.

Em linhas bastante gerais, pode-se dizer, conforme defini¢do do Guia 67 |SO/IEC
gue os principais objetivos da certificagdo de produtos, processos ou Servigos Sao 0S
seguintes:

» Resolver preocupactes sociais através da gradativa introducdo de confiabilidade e
seguranca, observando conformidade a especificagoes,
» Ta certificacdo ndo deve demandar uso excessivo de recursos, resultando num

produto cujo custo esta aém do valor pelo qua a sociedade como um todo esta
disposta a pagar.

2.1.2 O Processo de Certificacdo

Podemos dizer, de maneira bastante genérica, que um processo de certificacdo
pode ser compreendido através do fluxograma a seguir:
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W

EMPRESA

Implementacdo
do Sistema de
Garantiada Qualidade

Contratagdo do
Organismo de
Certificacdo

Correcao das ndo

Org. Certificagéo

Andlise da adequagio conformidades

dadocumentag&o do
Sigema N

Org. Certificagdo S Org. Certificagdo

Execucso da Auditoria——> AProvagao  >— & i o Certificado
de Certificagdo

Figura 2 — Fluxograma de um processo de cer tifi cagdo
Fonte: Desenvolvido pelo autor

Vale ainda ressaltar que, ap0s a obtencdo do certificado, o organismo de
certificacao realiza auditorias periodicamente na empresa com o objetivo de verificar a
manutencdo do sistema. Os possivels resultados destas auditorias sdo a manutencdo ou

anulagdo da certificacao.

2.1.3 Beneficios e desvantagens da Certificacdo

Algumas das principais vantagens ligadas a obtencdo de uma certificac8o, so a
estruturacdo de um Sistema de Gest&o da Qualidade dentro da empresa, a padronizacéo e
melhoria continua dos processos da mesma, vantagens competitivas devido ao aumento
de credibilidade junto aos clientes, valor agregado a imagem da empresa e,

conseguentemente, maior abertura para os mercados externos. De uma maneira mais
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detalhada, pode-se dizer que os principais beneficios advindos de uma certificaco sdo os

seguintes:

» Os clientes sGo mais receptivos ao desenvolvimento de um relacionamento de
parceria com fornecedores com os quais eles tenham desenvolvido requisitos bem
definidos e mutuamente aceitos, podendo resultar numa vantagem competitiva

significativa para um fornecedor de produtos ou servicos certificados.

» Pode ser implementada em toda a companhia uma atitude de prevencéo,
juntamente com sistemas de deteccdo preventiva e de medidas corretivas,

proporcionando as evidéncias ndo somente se um sSistema de garantia da
qualidade, como também de atitudes positivas em relagdo a qualidade e ao
comprometimento da geréncia com a melhoria continua.

» S0 estabel ecidos e mantidos procedimentos claros e bem documentados.

» Treinamentos adequados para a qualidade tornamse disponiveis a todos 0s

membros da organizagéo.

» H&umamaior énfase na focalizacdo das necessidades do cliente.

» O uso de registros aumenta a habilidade de competir em mercados mundiais.

» H& uma reducdo no numero de auditorias do cliente, dispendiosas e que

consomem muito tempo.

» Existe a evidéncia de conformidade com um conjunto tendencioso de critérios por
meio de terceiros, indicando um nivel adequado de garantia de um sistema
existente para a qualidade.
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» Osclientes que compram produtos de organizagOes registradas se beneficiam com
a possibilidade de reduzir os niveis de inspeces e testes de recebimento de
produto, que representam perda de tempo e dinheiro. A conformidade com os
critérios de uma norma internacional da qualidade (como é o caso do Sistema
GS1), conjugada com a vontade do fornecedor de apresentar a seus clientes o
certificado, indica um nivel adequado de garantia da qualidade e de consisténcia

do produto ou servigo.

» A comercializacdo € intensificada com o uso de um logotipo reconhecivel e com a

inclusdo da empresa numa listagem de fornecedores certificados.

E vélido, entretanto, destacar que o processo para a certificacio de sistemas da
quaidade ndo € simples e pode envolver alguns custos, incertezas e riscos para a
empresa. Uma outra questdo que também € importante ressdtar é a ainda existente
possibilidade de desencontros quanto a aceitagdo dos organismos certificadores e
validagdo dos certificados entre os paises. Alguns outros aspectos negativos quanto a

processos de certificaco sdo 0s seguintes:

» Em agumas situagdes a certificagdo pode ser obtida por um carater de

“modismo”, colocando em divida os reais beneficios que ela pode proporcionar

as organizagoes,

» A capacidade dos auditores, assim como dos organismos de certificacéo, pode ser

bastante heterogénea, levando a resultados discrepantes nas avaiacbes de
conformidade;

» A ma interpretacdo da norma em questdo pode gerar a burocratizagdo da
organizacdo, através do excesso de documentos relacionados aos procedimentos

internos;
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» Um processo de certificagdo pode ser bastante dispendioso a organizacéo,
tornando-se bastante importante uma andlise acurada a respeito dos beneficios que

serdo efetivamente obtidos com o processo.

2.1.4Modelosde Certificagdo

Faremos agora uma abordagem da certificacdo através do aspecto técnico,
buscando definir, primeiramente, quais sd0 aguns dos elementos basicos para a
construcdo de um programa de certificagdo. Posteriormente, ser8o apresentados ainda
alguns elementos adicionais aos primeiros para, finalmente, mostrarmos como diferentes
combinacOes destes elementos constituem programas de certificacdo de naturezas e
objetivos diferentes. E importante destacar que a descricdo destes aspectos técnicos
referentes a certificagdo de produtos (produtos, servigos ou processos) foi calcada no
ISO/IEC Guia 67.

2.1.4.1 Elementos bési cos para a certificacdo de produtos

Podemos dizer que, mesmo quando analisamos diferentes técnicas de certificacéo
ao longo do tempo, todas elas incorporam, ao menos, as trés etapas funcionais descritas

abaixo:

» Avaliacdo inicial: esta etapa envolve a selecdo das caracteristicas que seréo

analisadas, a determinacdo dos requisitos (requisitos especificos contra os quais as
caracteristicas serdo cruzadas para avaliagdo da conformidade), além dos

procedimentos aplicavels para a avaliagdo da conformidade.

» Avaliacdo contra requisitos especificos aplicaveis: este estégio do processo pode

incluir arealizagdo de testes, determinacdo da caracteristicas, medicoes, inspectes
e auditorias como técnicas para a checagem se o produto, Servigo ou processo

atende aos requisitos definidos anteriormente.

Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo
- Departamento de Engenharia de Producéo -



2. Referéncias Bibliogréficas 16

» Revisdo e decisdo: é importante que, antes que segja tomada adecisdo de se

conceder ou ndo a certificagcdo, seja analisada, revista e documentada a adequagao
quantitativa e qualitativa das informacoes referentes ao processo. Caso julgue-se
que as informagdes necessérias estdo disponiveis, € tomada a decisdo de certificar
ou ndo o produto, processo ou servico em andlise. Vale ressaltar que esta etapa do
processo € particularmente importante quando o processo de avaliacdo em relacéo

aos requisitos é conduzido por diferentes pessoas.

Como observaremos posteriormente, outros elementos podem ser incorporados a este

processo, definindo diferentes niveis de certificagdo de produtos.

2.1.4.2 Outros elementos e os modelos de certificacdo de produtos

Além dos elementos basicos apresentados anteriormente, um processo de
cetificagdo envolve alguns outros elementos que déo suporte e complementam o
procedimento. Estes outros elementos podem ser observados na tabela abaixo,
combinados de diferentes maneiras, congtituindo diferentes niveis de certificacdo,
conforme definido no ISO/IEC Guia 67:
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Elementos de Sistema de Certificacdo de |  Sistemas de Certificacdo de Produtos (verb ec) ~ ,
Produtos (ver a) la 1b 2 3 4 5 - n Stbcontr atagdo possivel
1) Amostragem, se aplicavel X X X X X X Sm
2) Determinag&o das caracteristicas, se X X X X X Sm(verd)
aplicével, através de:
a) testes (ISO/IEC 17025)
b) inspegdo (ISO/IEC 17020)
¢) avaliacéo do desenho
d) avaliag8o dos servicos
3) Avaliacdo X X X X X X Néao
4) Decisdo dacertificagdo X X X X X X N&o
5) Licenciamento X X X X X N&o
6) Observacéo Sim (mas ndo avaliagdo
a) testes/inspecdes de amostras no X X X e decisao)
mercado
b) testes/inspecdes de amostras na X X X
fabrica
C) sistemas de auditorias da X
qualidade combinados com
testes/inspecOes al eatérios
d) avaliagdo de conformidade do X X X

processo produtivo
€) reavaliacéo dos servicos

NOTA: Parasistemas de certificac8o relacionados a produtos especificos, o termo "esquema’ é utilizado

a Onde aplicaveis, os elementos podem ser combinados com avaliagdo inicial de conformidade e observacao do sistemade

qualidade aplicado

b Um sistemade certificac@o de produto deve ao menos incluir os elemntos (2), (3) e (4)

¢ Um modelo de certificacdo de produto fregiientemente usado e bastante experimentado esta descrito no Guia 28 |SO/IEC

d Sob certas condicdes especificadas nos esguemas ou sistemas rel evantes.

Tabela 2 — Elementos e Modelos de Certificacdo
Fonte: Adaptado do | SO/IEC Guia 67

Desta forma, estes diferentes sistemas de certificagdo sdo caracterizados da

seguinte maneira:

Sistema la: inclui testes e amostragem do produto cuja conformidade se esta analisando.

Vae dizer que esta amostragem ndo precisa, necessariamente, ser estatisticamente

significante em relagdo a populagdo inteira do produto. Como observamos na tabela

acima, este sistema envolve:

(&) Amostras requisitadas pelo organismo certificador;
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(b) Testes ou avaliaces;
(c) Apreciacao do teste ou relatério das avaliagoes;

(d) Decisio.

Sistema 1b: inclui testes e amostras do produto sdo avaliadas para conformidade. Neste
sistema, diferentemente do anterior, a amostragem cobre a populagéo inteira do produto,
e é fornecido um certificado de conformidade para cada produto representado pela
amostra. Este sistema de certificacdo envolve:

(&) Amostras requisitadas pelo organismo certificador;
(b) Testes ou avaliagoes;

(c) Apreciacdo do teste ou relatério das avaliacdes;
(d) Decisdo.

(e) Licenca

Sistema 2: este sistema envolve testes e observacbes no mercado. Esta ultima é
conduzida e amostras do produto sdo coletadas no mercado para avaiacéo de
conformidade. Desta maneira, percebemos que este sistema busca identificar o impacto
da cadeia de distribuicdo na conformidade do produto, sendo que os recursos que ele
pode requerer podem ser bastante amplos. Também é importante ressaltar que, quando
nao conformidades significativas sdo encontradas, a tomada de medidas preventivas pode
ser bastante limitada pelo fato de o produto ja Ter sido distribuido para o mercado. O

sistema 2 de certificagdo de produtos, processos ou Sservigos envolve os seguintes

elementos:

(&) Amostras requisitadas pelo organismo certificador;

(b) Testes ou avaliaces;

(c) Apreciacdo do teste ou relatorio das avaliagoes;

(d) Avaliagcdo inicial de conformidade do processo produtivo;
(e) Deciséo;

(f) Licenga;
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(g) Observacéo no mercado.

Sistema 3: este sistema envolve testes e observagdes na fabrica. Estas observacOes
devem sar conduzidas, buscando-se amostras do produto, processo ou Servico no ponto
de producdo para avaliagdo de conformidade. Este sistema n&o proporciona nenhuma
indicagdo a respeito de qual é o papel do sistema de distribuicdo na conformidade do
produto. Quando sdo encontradas ndo conformidades significantes, existe uma grande
possibilidade de resolvé-las antes que o produto sga lancado no mercado. S&o
englobados por este sistema, 0s seguintes elementos:

(&) Amostras requisitadas pelo organismo certificador;

(b) Testes;

(c) Avaliacdo do relatdrio do teste;

(d) Avaliacdo inicial da conformidade do processo produtivo;
(e) Decisdo;

(f) Licenca;

(9) Observacao na fabrica.

Sistema 4: este sistema de certificacdo envolve testes e a fébrica, ou a fabrica e
observacdo dos produtos no mercado. As observagdes sdo conduzidas, avaliando-se a
conformidade de produtos que sdo retirados tanto do ponto de producdo como do
mercado. Este sistema, constitui-se assim, como uma combinacdo dos anteriores,
permitindo indicar tanto o impacto do cana de distribuicdo na conformidade do produto,
COMO prover um mecanismo para identificar e resolver sérias ndo conformidades antes
gque o produto chegue ao mercado. Consequentemente, pode haver significante
duplicacdo do esforgco para produtos cuja conformidade ndo € afetada pelo processo de
distribuicgo. Assim, este sistema envolve os seguintes elementos:

(8) Amostras requisitadas pelo organismo certificador;

(b) Testes;

(c) Avaliacdo do relatorio do teste;

(d) Avaliagdo inicial da conformidade do processo produtivo;
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(e) Deciséo;

(f) Licenca;

(g) Observacdo na fébrica;
(h) Observacdo no mercado.

Sistema 5: este sistema inclui testes do sistema de gestdo da qualidade envolvido.
Observactes do sistema da qualidade sdo realizadas, e amostras do produto sdo retiradas
tanto do ponto de producdo como do mercado para avaliagdes de conformidade. Os trés
elementos observados para avaliacdo da conformidade e sua extensdo podem ser
gjustados para uma dada situacdo, o que traz uma grande flexibilidade ao sistema para a
realizacdo destas observacOes. Este Ultimo sistema definido pelo Guia 67 ISO/IEC

envolve o0s seguintes elementos:

(&) Amostras requisitadas pelo organismo certificador;

(b) Testes,

(c) Avaliagdo do relatorio do teste;

(d) Avaliacdo inicia do sistema da qualidade;

(e) Deciséo;

(f) Licenga;

(g) Observacéo do sistema de gestéo da qualidade da organizagéo;
(h) Observacéo dos produtos do mercado.

2.2SISTEMASDE AUDITORIA

O processo de auditoria caracteriza-se como um dos importantes pilares de um
programa de avaliagdo de conformidade e trata-se de um processo, por definicao,
independente e sistemético. Desta forma, embora ndo esteja dentro do objetivo principal
deste trabalho, que é a definicdo de requisitos para avaiacdo de conformidade, este
topico tem como objetivo apresentar os tipos de avaliacdo de conformidade e destacar

como eda ferramenta encaixa- se propriamente no trabalho em questéo.
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Assim, conforme mencionamos anteriormente, as avaliagdes podem ocorrer de

trés maneiras, em funcéo da parte executora da mesma:

Primeira parte: o fornecedor conduz uma auto-avaliagdo, em comp aragdo com a norma

apropriada, e ele mesmo emita uma certificagdo de adequagéo ou de conformidade.

Segunda parte: o cliente faz a auditoria do fornecedor. Neste caso, € possivel que exista
muita repeticdo do procedimento, visto que a maioria das companhies faz exigéncias
similares a um mesmo fornecedor.

Terceira parte: um organismo acreditado, qualificado ou designado faz a auditoria do

fornecedor de maneira independente. Dependendo da aprovagcdo, o0 organismo

certificador pode incluir o fornecedor em algumtipo de registro.

\Pr ovéconfianca

Cliente

Organismo independente

(32 parte

Auditae
certifica

N

Relacdo Comercial

Fornecedor < >

(13parte (22 parte)

Partes envolvidas na Avaliagao de conformidade

Figura 3— AvaliacBesde 12, 22 e 3 partes
Fonte: Adaptado pelo autor (fontesdiversas)

O programa que esta sendo desenvolvido esta estruturado, essenciamente, em

avaliaghes de 32 parte, no qual o organismos certificadores ser@o responsaveis por tais
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avaliagles , dado seu caréter de neutralidade nas relaces comerciais entre a GS1 Brasil,

seus associados e o restante da comuni dade de negdcios.

Critério Tipo de auditoria Descricéo
o . determinam a eficacia e conformidade do sistema da
Auditoria de sistema .
gualidade
Escopo - - - -
o avaliam o sistema da qualidade aplicado a um produto
Auditoria de processo .
particular
o . . realizada para atender aos requisitos proprios do
Auditoria Intrinseca ao sistema | . .p a prop
Sistema sistema (interna ou externa)
oo . . realizada para atender requisitos de outros sistemas
Auditoria Extrinseca ao sistema].
independentes
12 parte realizada por um auditor interno ou contratado
Partes 22 parte realizada pelo cliente em seu fornecedor
32 parte realizada por um organismo independente
Certificagdo obter certificagcdo por um 6rgéo independente
Supervisdo, manutencdo e acompanhamento de uma certficagéo
verificar se a empresa atende aos critérios
Prémio estabelecidos por um prémio (PNQ - Prémio Nacional
L da Qualidade, por exemplo).
Objetivo - Q .p. blo) - =
Gestéo verificar a efetividade de um sistema de gestédo
. . verificar a efetividade de um sistema de gestao da
Garantia da qualidade .
gualidade
o a propria geréncia audita seus produtos, processos e
Auto auditoria .p bria g P P
sistemas.

Tabela 3 — Classificacfes de auditorias
Fonte: Adaptado de CERQUEIRA; MARTINS (1994)

A norma internaciona responsavel pela regulamentacdo de auditorias € a NBR
ISO 19011:2002 — Diretrizes para auditorias do sistema de gestdo da qualidade e/ou

ambiental. Tal norma constiturse como um guia sobre os principios de auditoria,

gerenciamento de programas de auditoria, conducgéo de auditorias de sistemas de gest&o

da qualidade e auditorias de sistemas de gestdo ambiental, assm como um guia sobre as

competéncias para auditores de sistemas de gestdo da qualidade e ambiental. A NBR ISO

19011, assim, estabelece os principios basicos, critérios e praticas de uma auditoria e

fornece as diretrizes para instituir, plangjar, executar e documentar as auditorias de

sistemas da qualidade, bem como fornece orientagOes para a competéncia e avaliagdo de

auditores.
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Ela é aplicavel atodas as organizaces que precisem conduzir auditorias internas
ou externas acerca de sistemas de gestdo da qualidade e/ou ambiental, ou para gerenciar
programas de auditorias. E sua aplicacdo se estende a outros tipos de auditoria, a
principio, desde que sgam dadas as devidas atengbes a necessidade de outros

competéncias do grupo de auditores nestes casos.

2.3ASNORMAS | SO 9000

Uma das mais conhecidas e utilizadas séries de normas internacionais, em
conjunto com a série 1SO 14000, é a ISO 9000. Os padrdes definidos por estas séries
estdo implementados em aproximadamente 760.900 empresas em cerca de 150 paises
diferentes. Pode-se afirmar indubitavelmente que a 1SO 9000 tornouse a maior
referéncia internacional para requisitos de sistemas de gestdo da qualidade. Uma das
principais razdes do “sucesso” da SO 9000 reside no fato de ser uma série de normas
aplicvels aos mais diversos tipos de organizacfes, independentemente de seu setor de
atuacdo, porte ou até de sua constituicdo legal. Ou sgja, sdo sistemas de gestdo genéricos
e gque tém como principais objetivos 0 atendimento aos requisitos de qualidade dos
clientes, conformidade a regulamentagdes, buscando a melhoria continua de desempenho

através da busca destes objetivos.

Atualmente, a familia 1SO 9000 é composta pelas seguintes normas:

I SO 9000:2000 Sistemas de Gestdo da Qualidade — Fundamentos e vocabulario
SO 9001:2000 Sistemas de Gestéo da Qualidade — Requisitos

SO 9004:2000 Sistemas de Gestédo da Qualidade — Diretrizes para nelhoria do
desempenho

ISO 19011 Diretrizes para auditorias de sistemas de gestdo da qualidade e de
gestdo ambiental
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Tais normas serdo também completadas por um pequeno nimero de normas
adicionais, relatorios técnicos e/ou brochuras para considerar assuntos especificos,
como confirmagdo metrolégica, manua da qualidade, treinamento e técnicas, dentre

outros.

Para 0 desenvolvimento deste trabalho em particular, daremos um maior enfoque
em uma das normas componentes da familia SO 9000, que é a norma SO 9001:2000 —
Sistemas de gestdo da qualidade, Requisitos. E esta norma que define quais os requisitos
a serem atendidos por sistemas de gestdo da qualidade das organizagdes, sendo passivel

de certificagéo.

A versdo atua da 1SO 9001:2000 consiste de uma introducéo e de oito itens, que
estéo listados abaixo:

1. Escopo

2. Referéncias normativas

3. Termos e definicbes

4. Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
5. Responsabilidade da gestéo

6. Gest&o de recursos

7. Redlizagdo do produto

8. Medicéo, andlise e melhorias

Os itens 4 a 8 informardo as bases dos sistemas de gestdo da qualidade
documentados.

Esta norma, conforme podemos observar no tpico seguinte, também esta calcada
sobre alguns principios que visam a manutencdo do foco das empresas em seus cliertes e

€M Seus Processos gue sejam essencials a suas operagoes.
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2.3.1 Principios da | SO 9001:2000

Para conduzir e operar com sucesso uma organizagdo, € necessario dirigi-la e
controla-la de maneira transparente e sistematicaa. O sucesso pode resultar da
implementagdo e manutengdo de um sistema de gestdo, concebido para melhorar
continuamente o desempenho, levando em consideracdo, a0 mesmo tempo, as
necessidades de todas as partes interessadas. A administragdo de uma organizagao

contempla a gestéo da qualidade entre outras disciplinas de gestéo.

Desta forma, a norma ISO 9001:2000 — Sistemas de Gestdo da Qualidade —
Requisitos foi revisada e baseada sobre alguns pilares considerados fundamentais para o
bom gerenciamento destas organizagdes. E estes pilares s8o denominados pela 1SO de
principios, e podem ser utilizados por dirigentes de empresas como um guia na conducéo
das mesmas a melhores desempenhos. Estes principios foram concebidos através da
experiéncia e conhecimento de alguns especiadlistas que compdem o Comité Técnico
ISO/TC 76 — Gestdo da qualidade e asseguramento da qualidade — que é responsavel pela
manutencao e desenvolvimento dos padrdes 1SO 9000.

Os oito principios de gestdo da qualidade estdo definidos na norma SO
9000:2000 — Sistemas de gestéo da qualidade, Fundamentos e vocabulario — e na norma
SO 9004:2000 — Sistemas de gestéo da qualidade, Guias - para melhoria de desempenho.

Desta forma, estdo listados abaixo 0s oito principios que aparecem nas normas
I SO 9000:2000 e I SO 9004:2000, conforme mencionado:

1. Foco no cliente:

Uma organizacdo depende de seus clientes e deve, por esta razéo, conhecer e
compreender as necessidades atuais e futuras dos seus clientes, atender as suas exigéncias
e tentar a0 maximo superar suas expectativas. Os principais beneficios esperados da

aplicacdo deste principio sdo:
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» Aumento de lucros e participagdo de mercado através da maior agilidade e velocidade

nas respostas a oportunidades;

» Maior efetividade na utilizagdo dos recursos organizacionais para elevar a satisfacéo

dosclientes;

> Aumento na fidelidade dos clientes.

2. Lideranca

Os lideres estabelecem uma unidade de propdsitos e ddo direcionamento a uma

organizacdo. Devem criar e manter um ambiente interno no qual as pessoas se tornem
inteiramente empenhadas em alcancar os objetivos da organizacdo em questdo. Como

principals vantagens deste ponto, podemos destacar:

» Funcionérios mais cientes e motivados em relacdo aos objetivos das organizacOes;
» Atividades sendo avaliadas, ainhadas e implementadas de maneira unificada;

» Minimizacéo nas falhas de comunicacdo entre diferentes niveis organizacionais.

3. O envolvimento das pessoas

As pessoas sd0, em qualquer nivel, a esséncia de uma organizagdo e Sseu
envolvimento total permite que suas habilidades sgjam usadas em beneficio da

organizacdo. Quanto aos beneficios esperados, podemos citar:

» Pessoas motivadas, envolvidas e comprometidas dentro da organizacéo;

» Inovagao e criatividade na expansdo dos objetivos organizacionais,
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» Funcionérios buscando participacéo e contribuicdo para melhoria continua.

4. Abordagem por processos

Um resultado desgjado € atingido com maior eficiéncia quando 0s recursos e
atividades a ele associados sdo geridos como um processo. Através da implementacéo

deste principio, podemos esperar:

» Menores custos e menores tempos de ciclo, atraves da utilizacdo mais eficiente dos

recursos,
» Resultados melhores, mais consistentes e previsives;

» Oportunidades de melhorias focadas e priorizadas.

5. Abordagem de sistema a gestéo

Identificar, entender e gerir processos inter-relacionados como um sistema contribui
para que a organizacdo atinja seus objetivos de maneira eficaz e eficiente. Em relagcdo as

vantagens desta abordagem, destacanse:

» Integracdo e ainhamento dos processos que irdo melhor atingir os resultados
desgjados;

» Habilidade em concentrar esforgos nos processos chave;

» Imagem confidvel as partes interessadas, dadas a consisténcia, efetividade e eficiéncia
da organizacao.
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6. Mehoria continua

A melhoria continua da performance global de uma organizacéo deve ser um objetivo

permanente para a propria organizacdo. Como beneficios resultantes deste enfoque,

podemos citar:

Vantagem de desempenho, em funcdo das melhorias das capacidades da organizacéo;

Alinhamento das atividades de mehoria em todos o0s nivels a estratégia

organizacional;

Flexibilidade para reagdes rdpidas a oportunidades.

. Abordagem factual para a tomada de decisdo

Decisbes eficazes sdo baseadas em andlises de dados e informacdes, por isso a

importancia deste tipo de abordagem, que visa proporcionar:

Decisdes tomadas através de informacoes;

Maior habilidade para demonstrar a efetividade de decisdes passadas através de
referéncias a registros factuas,

Maior habilidade pararevisar, contestar e aterar opinides e decisdes.

. Relagbes de par ceria com fornecedor es

Uma organizagdo e seus fornecedores sdo interdependentes e uma relagdo

mutuamente benéfica reforca a habilidade de ambos criarem valor. Tal relacionamento

pode propiciar:
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» Maior habilidade para criar valor a ambas as partes;

» Flexibilidade e rapidez para respostas em conjunto a mudancas de mercado ou

necessidades e expectativas de clientes,

» Otimizagdo de custos e recursos.

2.40 SsTEMA GS1

Apresentaremos nesta secdo deste trabalho, uma breve introducdo ao Sistema
GS1, pois sdo seus padrdes que formardo uma das bases das especificagdes e requisitos
de qualidade para o programa de acreditacdo que vém sendo aqui apresentado. Este
conjunto de padrdes surgiu a partir da juncdo de dois outros conjuntos de padrdes. o
Sistema UCC e 0 Sistema EAN. O primeiro deles surgiu em 1972 por iniciativa de
algumas empresas norte-americanas interessadas em uma maior integracdo comercial.
Com o mesmo objetivo, em 1977, agumas empresas do continente europeu
desenvolveram uma solucdo semelhante aos padroes americanos. os padrdes EAN
(European Article Number ou NUmero de Artigo Europeu). Atuamente, sdo

denominados padrdes GS1.

Assim, podemos definir o Sistema GS1 (antigo Sistema EAN.UCC) como um
conjunto de padrbes internacionais que possibilita a gestdo de cadeias de suprimentos
globais e de diversos setores, identificando com exclusividade produtos, unidades
logisticas, localizacOes, ativos e servicos. Ele tem como objetivo facilitar os processos de
comércio eletronico, propondo solugdes estruturadas para mensagens eletronicas e
captura automatica de dados (através de codigos de barras), buscando viabilizar a total
rastreabilidade e eficiéncia das operactes. Todos estes padrfes referentes ao Sistema GS1
sdo gerenciados pela GS1 Global Office, com sede na Bélgica e Estados Unidos, e estéo

documentados através das seguintes referéncias:

Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo
- Departamento de Engenharia de Producéo -



2. Referéncias Bibliograficas 30

> General Specifications: publicagdo genérica documentando todos os padrdes
inerentes a utilizagdo de cddigos de barras dentro da cadeia de suprimentos
» GTIN Allocation Rules. publicacdo contendo diretrizes sobre processos de

identificagdo de itens comerciais e unidades logisticas

Os numeros de identificacdo exclusivos, conforme mencionado anteriormente,
podem ser representados por meio de simbolos para possibilitar a leitura eletrénica
(6ptica) no ponto de venda, no recebimento, nos depodsitos ou em qualquer outra etapa,
onde sgja necessaria a captura de dados nos processos de negocios. Estes simbolos sdo os
codigos de barras. Vale ressadtar que este sistema foi estruturado com o objetivo de
superar limitagOes decorrentes do uso de codificacBes especificas (restritas) de um setor,

organizacao ou empresa.

Além de fornecer niUmeros exclusivos de identificagdo, o sistema GS1 também
possibilita a codificacdo de informagdes adicionais, como datas de validade, nimeros de
serie e nimeros de lote, por exemplo. Tais niumeros de identificagdo também podem ser
usados em mensagens para intercambio eletronico de dados (EDI) para aumentar a
velocidade e a precisdo das comunicagOes entre organizagbes. Os padrbes para
mensagens EDI do Sistema GS1 sdo denominados EANCOM para EDI, e séo baseados
no EDIFACT (Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and
Transport — Intercambio Eletrénico de Dados para Administracdo, Comércio e
Transporte), que é um documento elaborado pela ONU (Organizagdo das NacOes
Unidas).

2.4.1 Aplicagbes do Sistema
O Sistema GS1 pode ser utilizado pelas empresas na solugdo das mais variadas

necessidades em automagdo dos negocios. ldentificagdo, Rastreabilidade, Comeércio

Eletrénico, Automacdo Comercia e Integracdo logistica .
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Essas aplicacdes dependem de estruturas de numeracdo padronizadas, através das
quais podem ser identificados todos os itens envolvidos e informagdes sobre eles. Estes
nimeros constituem, entdo, as chaves para acessar 0s bancos de dados e identificar de
forma inequivoca os itens tratados em todas as mensagens de uma transagcdo comercial,
destinando-se puramente a identificagdo, e ndo contendo nenhum significado quando
tratados isoladamente. Estes nimeros, quando representados em cddigos de barras,
permitem a captura automatica dos dados em cada ponto automatizado, onde um item for
movimentado. Os mesmos nimeros também podem ser utilizados em mensagens de EDI
(Intercémbio Eletronico de Dados) para permitir que todas as informagdes sobre a
transacéo dos itens comercializados sejam transferidas aos parceiros envolvidos. As
estruturas de numeragdo GS1 garantem exclusividade global na identificagdo dos itens
dentro da &rea de aplicagcdo do sistema.

(2) Itens comerciais,

(2) Unidades logisticas;

(3) LocalizagOes;

(4) Ativos,

(5) Relagbes de servicos,

(6) Aplicagbes especiais (cupons; recibos de reembolso; aplicagcbes internas;
identificacdo serial de eletrénicos; boletos de cobranca; artigos especificos de

CoNsuMmo).

2.4.2 Sistema de numer agao

O Sigema GS1 foi desenvolvido com o objetivo de atender a necessidade das
empresas em terem sistemas de identificac8o. Fabricantes, exportadores, importadores,
hospitais, atacadistas, vargjistas, etc. podem usar 0 sistema para comunicar informagoes

relativas as mercadorias e aos servigos que comercializam.

Conforme citado anteriormente, esses nimeros de identificacdo exclusivos podem

ser representados por codigos de barras, possibilitando a captura de dados precisa e com
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baixo custo, e fornecendo, desse modo, as informagdes necessarias em todos os pontos da

cadeia de suprimentos.

Um dos conceitos principais do Sistema GS1 € que para qualquer item (produto
ou servico) para o qual haja uma necessidade de se recuperar informagdes predefinidas e
gue possa ser custeado, pedido ou faturado em qualquer ponto da cadeia de suprimento,
pode ser alocado um nimero de identificacdo exclusivo ao mesmo - o nimero globa de
item comercia, ou GTIN (Global Trade Item Number).

Um GTIN pode ser construido usando quatro estruturas de numeracdo
(apresentadas abaixo), dependendo da aplicacdo e da simbologia de codigo de barras a
serem usadas. No entanto, nos bancos de dados, todos os GTIN s0 exclusivos e ndo
ambiguos quando justificados a direita em um campo de 14 digitos, conforme a tabela a

Seguir:

Estruturas de

Murneracin
Ty Ta T3 Ta T Teg Tp Te Ta Tin Tix Tiz Tag Tiy

EAN.UCC-14 My Mz My Mg Mg Mg My Ng Mg Mg My Mz My Mg
EAMN.ULCC-13 O My Ma My My Mg Mg My Mg Ma Mg Mig Mz My
LCc-12 O 0O Ny MWy My My Mg Mg N He He Mg My N
EAMN.JCC-38 O o o 0O o 0 My Mz My Ng BNe Mg Ny MNg

Tabda4 — Estruturasde numeracéo dos GTIN
Fonte: GS1 Brasil

2.4.2.1 Itens Comercials

Para a identificacdo de itens comerciais ou unidades logisticas em alguns casos,
podem ser utilizadas quatro estruturas de numeragdo padronizadas pela GS1,
denominadas GTIN (conforme ja mencionados, so a sigla em inglés para NUmeros
Globais paraltens Comerciais). Tais estruturas sdo:
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» Numeracdo EAN/UCC-13 - uso geral paratodos os itens, que recebem preco e podem

ser comercializados pela cadeia de suprimentos. A numeracdo EAN/UCC-13 é a

identificacdo basica de todo item.

» Numeracdo EAN/UCC-14 - aplicacdo freqliente em unidades logisticas, caixas, fardos

ou containeres contendo um grupo de itens homogéneos. A numeracdo EAN/UCC-14

identifica grupo de itens contidos numa unidade logistica.

» Numeracdo EAN/UCC-8 — numeracdo de 8 digitos para aplicagdo em unidades a

CONsSUMO Muito pequenas, que ndo possuem espaco suficiente para identificacdo

através de uma numeracdo EAN/UCC-13.

» Numeracdo UCC-12 - aplicacdo semelhante ao EAN/UCC-13 utilizada nos Estados
Unidos e Canada. Possui 12 digitos para identificacdo de itens comerciais.

O codigo de barras servira como suporte de dados dos GTIN, possibilitando que
0S mesmos sgjam capturados por leitura Optica. Estas numeracOes poderdo ser
representadas por um ou mais tipos de codigo de barras, entre os trés adotados pelo
Sistema GSL1, dependendo da aplicacdo e ambiente de coleta do dado. Os tipos de cddigos

de barras adotados seréo apresentados posteriormente neste trabal ho.

2.4.2.2 Unidades Logisticas

O SSCC (Cdbdigo Serid de Unidades Logistica) € um nimero de identificacéo
padrdo GS1 de 18 digitos, usado na identificagdo de unidades logisticas principalmente
para o controle e rastreabilidade de mercadorias no embarque, transporte, recebimento e

armazenagem.

Vale aqui destacar que o GTIN tem por funcdo a identificacdo exclusiva dos
diferentes itens comercias respeitando modelo, cor, tamanho, apresentacdo, etc. Ja o

SSCC trata da serializagdo de unidades de cargas para controle de movimentacao.
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2.4.2.3 Localizacbes

O GLN (Numero Globa de Localizac&o) é usado para identificar uma empresa ou
organizacdo como pessoa juridica, aém de identificar locais fisicos ou ainda entidades
funcionais dentro de uma organizacdo. Em todos os casos, estdo vinculados a
apresentacdo de um endereco e sua estrutura de numeragdo é baseada num EAN/UCC-13.
Exemplos. GLN para entidades fisicas (um armazém de uma empresa), funcionais (um
guiché de informagdes ao cliente ou uma determinada doca de um armazém) ou legais
(Indastria XPTO Ltda., por exemplo).

2.4.2.4 Ativos

O Sistema GS1 permite aidentificagdo tanto de ativos individuais, como de ativos
retorndvels das empresas, através de duas estruturas numéricas denominadas,
respectivamente GIAI (Global Individual Asset Identifier — Identificador Global de Ativo
Individual)) e GRAI (Global Returnable Asset Identifier — Identificador Global de Ativo
Retornavel).

Um ativo retornavel € uma embalagem ou unidade de transporte que possui valor
e pode ser reutilizada, para armazenamento de mercadorias, como barris de cervea,
cilindros de gés, paetes, vasilhames ou engradados. Assm, o GRAI é uma estrutura
numérica de até 30 digitos que pode ser representada através dos codigos de barras

UCC/EAN-128, gque serdo apresentados posteriormente.

Ja os ativos individuais sGo os moveis, equipamentos (computadores, servidores,
impressoras, e€tc.), entre outros bens duraveis de uma empresa, que podem ser
identificados seqUencialmente para controle do ativo fixo. O GIAI & também uma
estrutura numérica de até 30 digitos que pode ser representada através dos codigos de
barras UCC/EAN-128.
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2.4.2.5 Relaches de Servicos

O GSRN (Global Service Relation Number — NUumero Globa de Relagdo de
Servigo) € usado para identificar 0 acesso a um determinado servigo prestado por uma
empresa a um cliente. O GSRN é um uma estrutura numérica de x digitos que pode ser
representada através dos codigos de barras UCC/EAN-128. Algumas de suas aplicactes
seriam a admissédo num hospital, onde o GSRN pode ser usado para identificar o acesso
do paciente aos tipos e condi¢des de servigo a que ele tem direito, 0 acesso e controle de
programas de fidelidade em companhias aéreas, |ojas de departamentos, supermercados,
dentre outras, onde o GSRN identifica a "categoria’ do cliente, baseado na freqiéncia,

intensidade ou investimento na relacdo de servico.

2.4.2.6 AplicacOes Especiais

Algumas aplicacles requerem estruturas especificas de identificagdo para que
possam ser armazenadas e processadas, pois possuem caracteristicas que as diferem dos
itens comerciais e unidades logisticas convencionais. Para estes casos, ha solucfes
padronizadas respeitando a estrutura do Ssistema GS1, que permitem a identificagéo e
aplicacdo de codigos de barras sem que fujam as regras do padrédo. Sdo exemplos de
aplicagOes especiais, cupons de desconto, recibos de reembolso, boletos de cobranga ou

artigos especificos de consumo (livros e revistas, por exempl o).

2.4.3 Os portadores dos dados: Codigos de barras

O codigo de barras é uma forma de representar a numeracéo, que viabiliza a
captura automética dos dados por meio de lkeitura Optica nas operacfes automatizadas. O
Sistema GS1 reconhece trés smbologias de cddigo de barras para representar as

estruturas de numeragao apresentadas anteriormente. S8o elas:
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Simbolos EAN/UPC — é um codigo de barras linear numérico, podendo representar as

numeragdes EAN/UCC-13, UCC-12 e EAN/UCC-8. E a simbologia mais utilizada para
captura de dados na frente de loja do vargjo.

Exemplo de um codigo de barras EAN-13:

7898357 "410015""

Figura 4 — Cadigo debarras EAN-13
Fonte: GS1 Brasil

Simbolos ITF-14 - Codigo de barras linear numeérico, representa a estrutura EAN/UCC-

14. Em gerd, ndo é interpretada na frente de loja do vargjo. Esta ssmbologia também é
conhecida pelo mercado como DUN-14 ou 125 (Interleaved 2 of 5).

Simbolos UCC/EAN-128 - Cdbdigo de barras linear alfanumérico, representa em cada
"bloco de barras' até 48 caracteres. Sua estrutura de dados é baseada nos | dentificadores
de Aplicagéo, que anunciam o contetido do dado e seu formato. Esta simbologia pode ser
interpretada por toda cadeia de suprimentos, com excegdo da frente de loja do vargo.
Uma de suas principais fungdes é representar dados referentes a rastreabilidade de itens
comerciais, como lote, data de fabricagdo ou data de validade dos produtos. O SSCC -
Identificador de Aplicacdo (00) deve ser representado em codigo de barras, através desta
simbologia.
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Simbologia TF

1 78 8888 880017 8

Simbologia WOZPEAN-123

) EBQQ

O/B8%8BEE8H

11

101

Figura 5 - Exemplos das ssmbologias EAN -14 e UCC/EAN-128

Fonte: GS1 Brasil
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3. DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

3.1 ESTADO DA ARTE DE OUTROS PROGRAMASDE ACREDITACAO

O inicio do desenvolvimento do projeto de acreditacdo de empresas visando a
qualidade de cddigos de barras deuse através de uma pesguisa para coleta de
informagdes, buscando através da mesma, outras organizagdes GS1 no mundo (conforme
mencionamos no inicio deste trabalho, denominadas MO’s) que ja oferecem servicos
semelhantes ao proposto neste estudo. A busca por servigos semelhantes foi feita, entéo,

em duas etapas.

» Busca na Internet visando identificar servicos de caracteristicas semelhantes
oferecidos por outras MO's.
» Contato com 0s responsaveis pelos servigos encontrados através de mensagens

eletronicas (e-mails) para obtencdo de informactes mais especificas.

Apbs entdo a obtencdo de informagdes a respeito de projetos semelhantes ao que
buscamos aqui desenvolver, foram redlizadas comparagfes entre 0os mercados e
caracteristicas dos programas encontrados e a realidade brasileira, de forma que possa-se
identificar quais das informagdes pesquisadas podem efetivamente ser aplicadas ao
programa da GS1 Brasil e, consequentemente, analisar as adaptagdes e mudangas que se
fazem necessarias para a boa evolugdo do projeto. Esta etapa é bastante importante para
gue ndo sgjam tomadas decisoes a respeito do programa com base em premissas falsas ou

pouco aplicaveis ao mercado brasileiro.
3.1.1 Programas pesquisados
Desta forma, destacamos aqui, dois programas de acreditagdo encontrados que

nos poderiam servir de interessante fonte de informacgéo. Foram eles: o programa ACERT

oferecido em conjunto pela GS1 Austrdlia e pela GS1 Nova Zelandia e o Solution
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Provider Accreditation Programme (Programa de Acreditagcéo de Provedores de Solucao)
oferecido pela GS1 UK (antigamente conhecido como Ecentre). No primeiro deles, o
contato para pesquisa foi realizado através do gerente do programa ACERT, o Sr. Owen
Dance. No caso do servico britanico, o contato foi feito através da Sra. Ellen E. Coote,

coordenadora do programa.

3.1.1.1 Programa ACERT

Desenvolvido e oferecido pela GS1 Austrdia e pela GS1 Nova Zdéandia, o
programa ACERT rediza a acreditacdo de empresas quanto a qualidade do codigo de
barras por elas desenvolvidos €/ou utilizados em relacéo as especificacdes dos padrdes do
Sistema GS1. O objetivo do programa €, portanto, fornecer uma forma de reconhecer
empresas que possuam uma politica definida e voltada para a excel éncia nos processos de
codificagdo de produtos e unidades logisticas, como também a empresas interessadas em
desenvolver e implementar tais procedimentos. Assim, notamos que se trata de um
programa que busca avaliar os processos das empresas, e ndo seus produtos. O programa
€ recomendado para qualquer companhia que esteja contida dentro da érea em questao,
independentemente de tamanho ou setor no qual ela atua (produtores, gréficas, empresas

de empacotamento e embal agens).

O programa mostrase interessante e atraente num contexto em que muitos
vargjistas locais ja ndo aceitam um indice de erros de leitura superior a 2%, pois tais erros
aumentam os custos de seus processos de venda e recebimento, assim como 0s custos
relativos a qualidade do servico prestado ao cliente. Um outro atrativo para as empresas é
gue, em vista do ponto levantado anteriormente, 0 vargjo neozelandés exige que 0s
produtos de seus fornecedores possuam codigos de barras aprovados pela GS1 local.

As vantagens obtidas pelas empresas acreditadas sdo diversas e, em geral, buscam
a eficiéncia do negdcio, com consequiente melhoria dos procedimentos internos e reducéo
de custos. Uma das principais vantagens oferecidas € a possibilidade que as empresas

acreditadas (produtoras de bens de consumo, e ndo prestadoras de servicos na area) tém
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de fazerem elas proprias a verificagdo de qualidade dos codigos de barras gerados e
utilizados, o que reduziria significativamente o tempo de chegada do produto ao mercado
e a correcdo de possiveis ndo conformidades antes que o produto entre em linha,

possibilitando uma consequiente reducdo de custos.

3.1.1.1.1 Estrutura do programa

O programa ACERT tem inicio com um consultor da GS1 Austrdia/Nova
Zelandia visitando a empresa para treinar o responsavel pelo processo de codificacdo dos
produtos, assim como os demais funcionérios envolvidos na area. ApOsS O Curso, 0S
responsaveis negociardo em conjunto com o consultor um plano de agdo visando garantir
gue a empresa tenha um sistema organizado de acordo com os padrdes e eecificacdes
GS1, assim como garantir a continua realizacdo dos testes de verificagcdo dentro dos
padrbes corretos. Tais procedimentos desenvolvidos seréo todos documentados e
funcionar&o como o guia de qualidade dos cddigos de barras da empresa, sendo que seu
desenvolvimento sera auxiliado por um manua de apoio fornecido pela prépria GSL1.

Vale lembrar que o contetido do curso/treinamento ministrado é o seguinte:

Historico do Sistema GS1 e a automagado comercial;
Simbologias utilizadas;

Guias de automacao referentes ao setor da empresa;
Especificagdes técnicas dos codigos de barras;

Procedimentos corretos de impressdo nos diversos substratos utilizados;

YV V V V V V

Parémetros e procedimentos dos testes de verificaco.

Apbs o desenvolvimento e implementacdo dos procedimentos de qualidade do
codigo de barras, a empresa ira submeter-se a uma breve consultoria conduzida pelo
assessor da GS1 responsavel. Caso verifigue-se que o sistema foi implementado com
sucesso e que os procedimentos estdo sendo seguidos da maneira correta, a empresa
recebera a acreditagdo ACERT, podendo utilizar o logo do programa para identifica-la

como empresa comprometida com a exceléncia na codificagdo de seus itens comerciais e
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logisticos. Caso a empresa ainda ndo estgja praticando a nova politica, ela ndo serd
acreditada, tendo entdo de ser agendada uma nova visita ao estabelecimento pelo

consultor da GSL1.

E véido lembrar que aém do procedimento citado, o programa envolve uma
politica de manutencdo e atualizacdo dos procedimentos desenvolvidos e aplicados,
implicando em auditorias internas anuais e auditorias através de consultores da GS1 local
a cada dois anos. E vélido lembrar que a empresa serd sempre comunicada (0 servico é
personalizado) a respeito do que foi avaliado e das possiveis mudargas em padrbes do
Sistema GS1. Assim, torna-se importante ressaltar que a acreditagdo pode ser retirada a
gualquer momento caso a GS1 responsavel note que os procedimentos desenvolvidos

deixaram de ser adotados e/ou atualizados.

Além dos beneficios ja citados, a GS1 Austrdlia/lNova Zelandia compromete-se a
dar assisténcia nos processos adjacentes a acreditacdo, como compra de egquipamentos
(verificadores provavelmente serd0 necess&rios para a empresa redlizar 0s testes
internamente) e comunicagdo das novas condicdes e padrdes aos seus fornecedores e ao
resto da cadeia de suprimentos. Vale mencionar que apos e durante a conclusdo, o
programa ACERT assegura:

» Funcionarios com maior conhecimento e capacitacdo para a correta utilizacdo do
Sstema GS1,;

» Auditorias regulares para verificar se os padroes de qualidade estdo sendo
mantidos,

» Manual para auxiliar na documentacdo interna de politicas e procedimentos;

» Um codigo numérico referente a acreditacdo para que os produtos da empresa néo

tenham que ser verificados separadamente antes de ir ao mercado.

O programa em questdo envolve aguns documentos durante o processo de

acreditacdo. Tais documentos estéo citados abaixo:
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» Manua ACERT (provido pela GS1);

» Manual GS1 de qualidade da empresa;

» “Declaracdo” da politica de treinamento da empresa quanto as especificacdes do
Sstema GS1;

» Instrugcdes detalhadas quanto aos testes de qualidade (procedimentos, calibracéo
dos aparelhos verificadores,...);

» Instrugdes referentes a alocagdo dos numeros e simbologia;

» Evidéncias de que os sistemas internos de auditoria e qualidade se mantém

incorporados.

3.1.1.1.2 Mercado-alvo e precos

Qualguer empresa que de alguma forma estga relacionada ao processo de
codificacdo de itens comerciais ou unidades logisticas pode buscar certificar-se, no
entanto, para isto, deve estar filiada a GS1 Austrdia ou GS1 Nova Zelandia. No caso
australiano, porém, os requisitos sdo ainda mais rigorosos, pois sO estdo habilitadas a
participar do programa ACERT aquelas empresas que sdo Business Alliance Partner ou
Foundation Alliance Partner (graus mais elevados de filiacdo em relacéo aos associados
normais). Na GS1 Nova Zelandia a simples filiagdo € suficiente para que a empresa possa

participar do programa.

Para tornar-se uma empresa acreditada pelo programa ACERT, estardo
envolvidos alguns custos com os quais a empresa tera de arcar. Tanto na Austrdlia como
na Nova Zelandia, o smples pagamento da taxa semestral de associagdo ndo garante a
participacdo no programa, sendo cobradas outros valores pelo referido servico (de
acreditacdo e licenciamento do numero). Além disso, a empresa que desgar fazer a
verificagdo dos codigos de barra internamente devera adquirir algum equipamento
verificador (ou mais, dependendo dos tipos de etiquetas e codigos de barras utilizados),

cujo preco varia de acordo com 0 modelo e com 0s acessorios que 0 acompanham.
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Assim, as empresas interessadas pagam NZ$ 3.200,00 (aproximadamente R$
4.900,00) pela acreditagdo de sua primeira planta e, posteriormente, NZ$ 1.200,00 (R$
1.840,00) para as subsequientes. Vae ressaltar que também é adicionada a esse valor uma
taxa neozelandesa, a Goods and Service Tax (GST) de 12,5%. Além disso, a continuidade
da empresa no programa ACERT esta vinculada ao pagamento de uma taxa anua no
valor de NZ$ 650,00 (R$ 995,00). Outros servicos oferecidos pelo programa podem ser

cobrados separadamente de acordo com o0 manual referente ao programa.

As empresas acreditadas pelo programa ACERT, serdo identificadas por tal

caracteristica através da utilizacéo do selo do projeto. Podemos observar tal selo abaixo:

Figura 6 —Modelo ilustrativo do logo deacreditagdo do programa ACERT
Fonte: GS1 Nova Zdlandia

De acordo com dados informados nos respectivos enderecos eletronicos das
MO's, a GS1 Nova Zelandia conta com aproximadamente 80 empresas participando do
programa (ja acreditadas ou ainda em processo), enquanto que a GS1 Australia conta com
aproximadamente 30 empresas acreditadas Entre tais organizagdes, encontrantse a
Coca-Cola (Amatil), a Goodmanfielder (maior produtora aimenticia do vargo
neozelandés), Foodstuffs e Progressive Enterprises (2 maiores redes de supermercados
neozelandesas) além da McCan Foods (grande industria alimenticia acreditada na
Austrdlia) e outras empresas de embalagem e impressdo. Através destas informacoes,
pudemos notar que 0 programa possui pouca penetracéo entre empresas de pequeno e
medio porte, pois devemos levar em consideracdo que a GS1 Nova Zeléndia conta com
aproximadamente 4.000 empresas associadas, e a GS1 Austrdlia com cerca de 13.000
filiadas.
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3.1.1.2 Solution Provider Accreditation Programme

Trata-se de um programa langcado em Setembro de 2003 pela GS1 UK (E-centre)
que visa dar a empresas de servigos, equipamentos e solucgdes referentes aos padrdes GS1
uma acreditacdo pela busca continua da exceléncia e qualidade na implementacéo de
todas as facetas do Sistema GS1 de automacdo comercial. ASsSm como no programa
ACERT, a obtencéo desta acreditacdo passa pel os processos de treinamento nas empresas
e posterior auditoria para a verificacdo do sistema implementado. A idéia do curso é que
estas empresas possam entender claramente os padrfes e desenvolver solugdes
inteiramente compativeis com o Sistema GS1. Portanto, temos novamente um programa

gue acredita os processos da companhia, e ndo seus produtos individual mente.

As empresas provedoras de solugdes e que Sse encaixam no escopo do programa
podem ser divididas nos seguintes segmertos, segundo a GS1 UK: Cédigos de Barras,
Comunicagdo eletronica, Servicos profissionals, RFID (Identificac&o por radiofreqiéncia)

e Desenvolvimento de softwares para a cadeia de suprimentos.

As principals vantagens para as organizagdes que forem acredit adas atraves da
GS1 UK, sdo as seguintes:

» Diferenciagdo em relacdo aos concorrentes,

» Processo de continuo aprendizado e melhoria em relacdo aos padrdes GSL1,

» Demonstracdo para os clientes de comprometimento com a qualidade em relacéo
a0s servigos prestados;

Além disso, os usudrios do Sistema GS1 também ser8o indiretamente
beneficiados pela confiabilidade nas solucBes desenvolvidas, garantindo total qualidade
na codificagdo de produtos de varejo e unidades logisticas, assim como um maior nimero
de empresas comprometidas com a exceléncia na prestacéo dos servicos relacionados.
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As etapas que fazem parte do processo de acreditacdo do Solution Provider

Accreditation Programme podem ser descritas como:

Assinar o codigo de prética GS1 UK;
Treinamento (curso) basico para os envolvidos no processo;

Treinamento avangado nas areas do Sistema GS1 que a empresativer interesse;

A w0 D P

Auditoria para verificar implementacéo dos procedimentos padrdes desenvol vidos.

O programa conta atualmente, segundo dados do proprio site da GS1 UK, com 12
empresas inscritas, sendo que as duas primeiras a obterem suas acreditagdes foram a
Alpha Dot e a Axicon Auto ID Ltd. Vemos assim, que 0 programa ainda esta em seu
inicio também, pois a associagdo britdnica conta com aproximadamente 16.000
associados (embora ta nimero inclua também aguelas que ndo sdo provedoras de
solugdes, mas estdo cadastradas na GS1 UK).

3.1.1.3 Quadro resumo das informacdes obtidas

Para uma melhor visualizagdo das informacbes obtidas dos programas
pesquisados através do “benchmarking” realizado, segue abaixo uma tabela contendo as
principais caracteristicas do programa ACERT e do Solution Provider Accreditation
Programme.
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GS1 Nova Zelandia

(4000 associadas + 13000 Australia)

GS1 Reino Unido
(16000 associadas)

ACERT GS1 UK Accredited Solution Provider
Servico Ew @1
- Procedimentos internos;
- Empresas que utilizam padrdes GS1 - Procedimentosinternos;

Escopo:
- O queavaliam?
A quem se destina?
Quais requisitos?
Tempo médio de avaliagdo e
emissdo do certificado

em seu negacio (produtores, varegjistas,
gréficas);

- Ser associadaa GS1 Nova Zelandia;

- Durag&o do programa depende da
empresa (pode durar 6 sem. ou 6 meses,
por exempl o).

- Empresas que fornecem solugdes na
area de automagdo comercial;

- Ser associadaa GS1 Reino Unido;

- Base de 6 meses entre a etapainicial e
arealizacdo da auditoria;

Certificado:
Validade e modelo do certificado

- Auditoria conduzida pela GS1 NZ
deve ser realizada a cada 2 anos;

- Auditoriainterna deve ser realizada
anuamente;

- Reavaliagdo deve ser feitaacada 2
anos,

Har dwar e/Softwar e
recomendados?

Hé& recomendagéo de
tratamento para Calibracédo e
Rastr eabilidade?

- Harecomendagao e assessoria ha
escol ha de softwares e equi pamentos;

- S80 necessarios o conj. de manuais da
GS1 e um verificador condizente com a
SO 15426-1;

- N&o ha assessoria na escolhade
softwares e equi pamentos;

- S80 necessarios verificadores
condizentes com a | SO 15426-1 para
analisar os codigos;

I nfor magGes ger ais (mer cado; qtd
clientes; peculiaridades...)

- Clientes: Aprox. 80 naNZ e 30 na
Austrdlia;

- Contexto: varejo local ndo aceita erros
de leitura sup. a 2%, e exigem relatério
de verificagdo dos cédigos;

- Clientes; 12 até o momento
(4empresas ja certificadas);

Custo: cobram? Quanto?

- Empresas pagam NZ$ 3200 pela
primeira planta, e NZ$ 1200 para as
seguintes. (Taxa sobre Bens e Servigos
de 12,5% € acrescida). Depois de
acreditada, a empresa deve pagar taxa
de NZ$ 650 anual mente para manter-se
no programa.

- Taxas sobre outros servicos sao
cobradas de acordo como manual.

- S80 cobradas taxas fixas por pessoa
treinada e por curso.

- Também sdo cobradas taxas por cada
auditoriarealizada.

Expanséo

Acreditacdo de empresas de software,
semel hante ao programa do E-centre

RFID;
Desenvolvimento de Software;
M ensagens Eletronicas...etc

Tabela 5 — Resumo das infor magdes obtidas atr avés da busca de outr os programas de

acreditacdo
Fonte: Elaborada pelo autor

Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo
- Departamento de Engenharia de Producéo -




Programa de Avaliacdo de Conformidade — Cédigos de Barras 47

3.2ACREDITACAO GQCB —GESTAO DA QUALIDADE DE CODIGOSDE BARRAS

O programa de Acreditacdo GQCB, conforme mencionado anteriormente, tem
como objetivo possibilitar uma avaliacdo de desempenho nas areas de identificacdo de
itens comerciais ou unidades logisticas, impressdo de codigos de barras e gerenciamento
destas informagdes das empresas gque utilizamse destas ferramentas ou prestadores de
Servicos neste segmento (como as gréficas). Este programa esté baseado no modelo de
gestdo das normas SO 9000, em requisitos técnicos de normas 1SO de construcdo e

leitura de codigos de barras, assim como em especificagdes do Sistema GS1.

A avdiagdo das empresas sera feita através de um ou mais organismos
certificadores credenciados pela GS1 Brasil. Vale aqui ressaltar que utilzaremos apenas o
termo credenciamento para o relacionamento entre a GS1 Brasil e 0s organismos
certificadores. O termo acreditacdo foi e sera utilizado apenas as empresas usuarias do
programa. Voltando ao programa, seréo avaliados no mesmo alguns “ elementos centrais’,
compostos por aspectos administrativos e gerenciais, e “elementos especificos’,
constituidos fundamental mente pela estrutura operacional e requisitos técnicos. A decisdo
de utilizar-se de organismos certificadores para avaliacdo das empresas esta calcada em

duas razdes basicas:

» Dar maior credibilidade ao programa, excluindo eventuais conflitos de interesses
existentes entre as ingtituicdes que o compdem.
» Permitir que a GS1 Brasil mantenha seu foco de operacdo na disseminagéo,

treinamento e aplicacdo das ferramentas do Sistema GS1.

Tendo isso em mente, podemos estruturar o funcionamento do programa de

Acreditacéo GBCQ através do envolvimento das seguintes empresas e institui¢oes:

GSl1 Brasil — E responséavel pelo gerenciamento do programa de Acreditagio de Gest&o
da Qualidade de Cdédigos de Barras. Pode também ministrar treinamento as empresas e

auxilialas na implementacdo dos requisitos do programa. E vélido ressaltar que esta
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dltima funcdo pode, em funcdo da demanda pelo servico, ser repassada a empresas de

mercado especializadas.

Organismos de certificagdo — S&o especializados e credenciados para a avaliacéo,
inspecdo e auditoria de sistemas.

Associados — S80 as empresas interessadas na aplicacdo dos requisitos GQCB, visando
agregar valor e quaificar seus processos de identificacdo para melhor atender as

necessidades de seus clientes, em especia 0 vargjo.

Mercado — S&o as empresas (em geral de consultoria) que prover&o servicos para auxiliar

0s associados na implementacdo e verificacdo interna dos requisitos do programa GQCB.

Vargo — Como principal usuério dos processos de codificagdo e identificacdo de itens
comerciais e unidades logisticas, tem papel impulsionador e motivador do atendimento

aos requisitos GQCB.

E estas instituicdes estédo, de maneira bastante geral, envolvidas nas seguintes

etapas que constituem a Acreditacdo GQCB:

Requisitos Técnicos: constituem o conjunto de requisitos que um simbolo deve obedecer,
baseados nos padrdes do Sistema GS1 e na norma ISO/IEC 15416:2000 — Tecnologia da
informac&o — Técnicas de captura automatica e identificacdo de dados — Especificactes

para testes de qualidade de impressdo de codigo de barras — Simbolos lineares Estas
especificagdes sdo utilizadas como base para a redizacdo de testes de qualidade de
codigos de barras. Estes testes devem ser baseados na norma | SO/IEC 15416:2000. Estes
aspectos técnicos estardo imersos dentro de requisitos gerenciais para avdiacdo da
conformidade.

Requisitos Gerenciais. s80 um conjunto de requisitos para que a empresa tenha

controlados seus processos de geracdo e impressdo de cddigos de barras e controle das
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numeragOes de seus produtos. Estas especificagcbes foram calcadas nos padrbes do
Sistema GS1, como também na norma SO 9001:2000, e séo €eles que serdo verificados

na avaliacéo de conformidade para obtencdo da Acreditacdo GQCB.

Implementacdo: conforme ja mencionado, congtitui a incorporacdo pela empresa dos

requisitos do programa de Acreditacdo GQCB. Esta etapa pode ser realizada de forma
independente pela empresa ou com o auxilio de empresas de mercado que prestam estes

servicos.

Auditoria interna: andlise do sistema de gestdo da qualidade realizada pela propria

empresa ou por um terceiro contratado para verificar sua conformidade aos requisitos

mencionados.

Auditoria de Certificacdo: tendo como base os requisitos do programa de Acreditacéo

GQCB, auditores de um organismo de certificagdo credenciado pela GS1 Brasil irdo
avaliar os processos da empresa para verificacdo do nivel de conformidade dos mesmos.
Esta etapa seré redlizada com o auxilio de um Checklist que foi desenvolvido e encontra-
se em anexo a este relatério. Também € importante ressaltar que o resultado desta etapa
serd a base para a decisdo da acreditacdo ou ndo da empresa e o0 conseglente

licenciamento dos beneficios oferecidos as empresas acreditadas pela GS1 Brasil.

Manutencio: esta etapa apresenta um carater continuo e ocorre apds a acreditacdo da
empresa. Seu principal objetivo € verificar se a empresa mantémse aderente aos
requisitos mencionados. Os principais meios de realizacdo desta etapa sdo as auditorias as

guais as empresas acreditadas devem submeter- se a cada dois anos.

De maneira geral, poderiamos ilustrar a estrutura deste programa de acreditacéo

da seguinte forma:
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| Requisitos Requisitos |
l Gerenciais Técnir- !
' GSlBrasil i
| Treinamento i
i | mplementacdo i
| Mer cado |
| Auditoria Interna |
,  Organismo — = |
' Certificador Auditoria de Acreditagao i
| Associado M anutenco |

Figura 7 — Estrutura de funcionamento da Acreditacdo GQCB
Fonte: Elaborada pelo autor

Para que se entendam mais claramente os papéis de cada uma das organizacOes

gue participam desta estrutura, pode-se detal har suas respectivas atividades:

GSl1 Bras|

Edico e publicagdo do manual paraimplantagdo do sistema;

Divulgacédo da Acreditacdo GQCB

Manutencao, revisao e atualizacdo da sistemética de avaliacdo

Estabel ecimento de critérios para credenciamento de organismos certificadores

Estabel ecimento de critérios para a qualificacdo de auditores
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Treinamento dos auditores do sistema

Manutencéo e atualizagdo do banco de dados de empresas avaliadas, organismos
certificadores e auditores qualificados

Treinamento dos associados quanto aos requisitos do sistema

Capacitacdo do mercado para implementacdo dos requisitos do sistema de acreditacéo
Mercado

Buscar capacitacdo junto a GS1 Brasil para os requisitos técnicos do programa de

acreditacéo

Buscar capacitagdo para realizacdo de auditorias internas nos associados

Prover servicos de consultoria e implementacdo dos requisitos do programa.

Organismos certificadores

Destacar auditores para treinamentos e para avaliagcoes

Aplicar o sistema de avaliagcdo nas empresas

Preencher e selar os formularios e questionarios de avaliacdo

Emissdo de documento que comprove a realizacdo da avaliagdo (quando solicitado)
Participar do processo de revisdo do programa GQCB realizado pela GS1 Brasil
Informar a GS1 Brasil os nomes das empresas avaiadas

Informar a GS1 Brasil os nomes dos auditores que participaram da avaliacéo

Associados

Solicitar aos organismos certificadores a aplicagéo do sisterma de avaliagdo

Abrir suas instalagdes para a realizagao da avaliacdes

Fornecer todos os dados solicitados pel os organismos certificadores

Apresentar aos vargjistas (ou outros clientes) interessados os formulérios e

questionarios de avaliagcdo (quando solicitados)
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Apresentar aos vargistas (ou outros clientes) os termos da avaiagdo (quando
solicitado)

Manutencao dos requisitos implementados para que a acreditagcdo seja mantida

Vare o (ou outros clientes)

Solicitar a seus fornecedores ou as respectivas gréficas a aplicacdo do sistema de
avaliacdo (opcional)

Acompanhar a avaliagdo na empresa que esta sendo acreditada (opcional)

Solicitar as empresas acreditadas os documentos completos referentes a avaliacéo

(opcional)

3.2.1 Requisitos Técnicos para Acreditacio GQCB

Com base nos sistemas de acreditacdo estudados (normas 1SO 9000 e programas
desenvolvidos por outras MO’ s) e nas especificacfes técnicas do Sistema GS1, definiu-se
como requisitos necessarios a Acreditacdo GBCB — Gestéo da Qualidade de Codigos de

Barras 0s pontos apresentados a seguir.

1. Politica de Desenvolvimento GS1 e Gestdo das Responsabilidades

1.1 Definir e documentar politica para os padrées de qualidade do Sistema GS1

1.2 Definir e documentar responsabilidades e autoridades em relacdo a manutencdo do
SistemaGS1

1.3 Definir e documentar requisitos de calibragdo especificos para o teste de
equipamentos verificadores

1.4 Nomear um representante e seu substituto para manutencdo dos padrdes de qualidade
referentes ao Sistema GS1

1.5 Identificar sistema para politica de comunicacdo
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1.6 Identificar e registrar pessoas a serem notificadas a respeito de mudancas nos
requisitos de identificacdo da indUstria

1.7 Determinar método de comunicagdo

1.8 Registrar todas as comunicagdes realizadas

1.9 Documentar tratamento de reclamacbes de parceiros comercias sobre néo
conformidades de produtos

2. Procedimentos para Manutencéo da Qualidade

2.1 Elaborar um manua da qualidade envolvendo cada procedimento relacionado ao
SistemaGS1

2.2 Definir e documentar especificagdes GS1 a serem atingidas e como atingi-1as.

2.3 Definir e documentar procedimentos para docacéo das numeragdes referentes aos
padrdes GS1

2.4 Definir e documentar procedimentos para célculo do digito verificador

2.5 Definir e documentar procedimentos para reutilizagdo das numeragdes referentes ao
Sistema GS1

2.6 Método para prevenir a ndo duplicacdo dos niUmeros GS1

2.7 Método para adicbes, modificacOes e exclusdes dos GTIN (Numero Global de item
Comercial)

2.8 Critério de avaliacdo para quando mudanca em novo nimero de identificagdo GS1 é
requerida

2.9 Determinar simbologia apropriada

2.10 Respeitar especificacdes quanto ao tamanho do simbolo

2.11 Respeitar especificagdes quanto a altura do simbolo

2.12 Respeitar especificagOes quanto & margens de siléncio

2.13 Respeitar especificacdes quanto as cores do codigo de barras

2.14 Respeitar especificagdes quanto a localizacdo do codigo de barras na embalagem
2.15 Respeitar especificagdes quanto a largura das barras
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3. Treinamento da equipe

3.1 Assegurar que a politica foi compreendida pela equipe envolvida com os padrdes do
Sistema GS1

3.2 Identificar necessidades de treinamento da equipe

3.3 Prover treinamentos

3.4 Treinamento da equipe na utilizagdo de equipamentos verificadores de qualidade

3.5 Manter registros de treinamentos realizados

4. Controle de Qualidade do Processo

4.1 Garantir funcionamento dos processos de geracdo da numeragdo e impressao de
codigos de barras sob condi¢des controladas

4.2 Efetuar manutencao e servico dos equipamentos utilizados no processo

4.3 Assegurar que resultados do processo atendem aos requisitos de identificacdo da
industria

4.4 Documentacdo de mudancas nos processos de geracdo da numeracdo e impressao de

codigos de barras

5. Inspegdo e Teste

5.1 Realizar medic&o de conformidade dos itens entrantes

5.2 Documentar procedimentos para tratamento de n&o conformidades

5.3 Assegurar que a avaliacdo de qualidade dos simbolos GS1 ocorre na producédo pelo
menos no inicio e fim de cada turno de impresséo

5.4 Manutencao de registros das avaliagoes de qualidade

5.5 Assegurar utilizag8o de equipamento de verificagdo apropriado

5.6 Calibrar os equipamentos verificadores com a freguiéncia adegquada

5.7 Documentar procedimentos para tratamento de flhas de calibragdo e manutencéo do
equipamento

5.8 Manter registros de consertos ef etuados nos equi pamentos
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6. Controle de Produtos nao confor mes

6.1 Definir responsabilidades pelo controle de produtos ndo conformes

6.2 Procedimento para isolamento de produtos ndo conformes e tomada de agOes
corretivas

6.3 Definir processo de notificagdo de parceiros comerciais a respeito de produtos ndo
conformes

6.4 |dentificar e tomar agOes corretivas relativas a ndo conformidades

6.5 Investigagéo da causa da ndo conformidade

6.6 Determinar acdo corretiva

6.7 Controles para assegurar sucesso das agdes corretivas

6.8 Analisar e eliminar potenciais causas de ndo conformidade

7. Procedimentos para auditorias internas da qualidade

7.1 Estabelecer e manter procedimentos para auditorias agendadas

7.2 Separacdo de responsabilidades nas atividades referentes a auditoria

7.3 Registrar resultados das auditorias

7.4 Assegurar conducdo dos resultados das auditorias aos responsaveis

7.5 Assegurar tomada de agOes corretivas em caso de ndo conformidades observadas nas
auditorias

7.6 Acompanhamento das agdes corretivas tomadas

Cada um dos requisitos definidos acima tem como objetivo esclarecer os seguintes
pontos:
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1. Politica de Desenvolvimento GS1 e Gestao das Responsabilidades

11 » Existe uma politica de qualidade definida para os codigos de barras sob
responsabilidade daempresa?
» Como esta politica é denominada?
» Ta palitica esta conectada as demais politicas operacionais da empresa?
» Onde esta localizada a documentag&o desta politica?
12 » Existe alguém de cargo gerencial responsavel pelo desempenho do
sistemade qualidade referente aos padroes GS17?
» Estdo as responsabilidades por cada elemento do processo claramente
definidas e designadas especificamente a um individuo?
13 » Os requisitos de calibragdo dos equipamentos de teste foram definidos
pelo fabricante?
» Estes requisitos estdo disponiveis aos funcionéarios que utilizam estes
eguipamentos?
» A agenda de redlizacdo dos testes permite que os aparelhos sgiam
calibrados pelo menos umavez ao dia?
» Onde estdo localizados os documentos relacionados a calibragdo?
14 » Existe aguém responsavel pela manutencdo do sistema de qualidade
GS1?
» Existem tarefas especificas designadas aos funcionérios?
» Existem substitutos designados para o caso de auséncia dos responsaveis?
» Estas responsabilidades estdo contempladas nas descri¢bes de trabalho
dos funcionérios?
15 » Como as mudancas/emendas a politica sdo comunicadas?
» Os recebedores destas mudangas estéo claramente identificados?
» Existe alguma sinalizaco pelo recebimento e aceitacdo destas mudancas?
1.6 » Existe umalista contendo as pessoas a serem notificadas?
» Esta lista esta disponivel para o coordenador do sistema da qualidade
GS1?
» Onde esta localizado este documento?
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1.7

Existe um método de comunicacao definido?

18

As comunicacoes realizadas sdo registradas?

Onde elas estdo registradas e por quem o foram?

19

Y V V| V

Existe uma politica para tratamento de reclamacbes de né&o
conformidades?

A\

Elainclui aretomada da prépria politica?

Y

Existe algum registro de reclamagdes e resolucoes?
» Onde estalocalizado tal documento?

2. Procedimentos para Manutencéo da Qualidade

2.1 » Existe um manual da qualidade?
» Este manual permeia todos os procedimentos necessarios para a obtencéo de
resultados conformes?
» O manual encontra-se acessivel para 0s funcionarios que necessitam dele?
2.2 » Existem especificacOes e tolerancias definidas para cada processo?
» Estaclaro o que é requerido para cada tarefa?
2.3 » Existe um sistema para alocacéo dos nimeros?
» Este sistema € dominio de uma Unica pessoa?
2.4 » Como sdo calculados os digitos verificadores?
» Asformulas estéo corretas e so protegidas para evitar erros operacionais?
2.5 » As numeragOes sao reutilizadas?
» Se sim, quais conferéncias sdo realizadas para garantir que o periodo minimo
de intervalo de 4 anos foi respeitado para a reutilizacdo do nUmero?
2.6 » Existe dgum método de armazenagem eletronica que evite a duplicacdo das
numeracoes?
» Sendo, quais sistemas sdo utilizados?
2.7 » Os GTIN’s sdo todos registrados?

» Como é realizado este registro?

» As exclusdes de numeragoes EAN-8 sdo notificadas a GS1 Brasil?

Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo
- Departamento de Engenharia de Producéo -




3. Desenvolvimento do Trabalho 58

» As modificagOes nas descrigoes dos produtos estdo dentro dos criterios GS1
OU Novos nUimeros sdo alocados?

» Onde se localiza o documento com tais informagoes?

2.8

» A mudanca das numeragdes é baseada nos guias do Sistema GS1?

2.9

2.10

» A &vore de decisdo € utilizada para cada nova codificacéo?

» Os processos logisticos e industriais sdo considerados neste procedimento?
> E redlizada uma tentativa para impressdo do maior simbolo possivel?

» Os processos logisticos e industriais sdo considerados neste procedimento?

» As limitacfes de impressdo sdo consideradas neste processo?

211

» A dturadas barras est4 de acordo com a magnitude utilizada no codigo?

» Se ndo, areducdo na dtura das barras foi aprovada?

212

» A dimensdo das margens de siléncio esta apropriada para a magnitude

utilizada no codigo?

2.13

» Se forem utilizadas cores diferentes do preto e branco, existem métodos para
avaliar se 0 codigo apresentara leitura?

» S&0 utilizadas cores de um Unico tom nas barras e no fundo?

» O contraste do simbolo € verificado?

» O substrato e as tintas utilizadas tiveram suas caracteristicas de reflexdo

consideradas neste processo?

214

» S30 utilizadas as recomendagfes dos guias GS1 no posicionamento dos
simbolos?
> E considerada a questZio do posicionamento vertical ou horizontal do codigo,

principalmente em itens cilindricos, tendo como base a direcéo daimpressdo?

2.15

» A espessura das barras é regularmente verificada durante o processo
produtivo?
» Existe um método definido paraisto?
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3. Treinamento da equipe

31 » O coordenador e seu substituto foram treinados no Sistema GS1?
» A politica relativa ao Sistema GS1 foi incluida nos programas de
treinamento?
3.2 » Esta necessidade foi identificada em cada uma das areas envolvidas?
3.3 » As necessidades de treinamentos foram supridas?
34 » Osfuncionarios evolvidos compreendem os requisitos de calibracéo?
» Eles sabem interpretar os dados da verificagdo?
» Os pontos criticos de andlise foram destacados e compreendidos?
35 » Osregistros de treinamentos a0 mantidos para todos os participantes?
» Onde estdo localizados estes documentos?

4. Controle de Qualidade do Processo

4.1

Os elementos do Sistema GS1 relevantes a qualidade sdo executados em
ambientes controlados e facilmente repetivels em todos os pontos do

processo?

4.2

E realizada a manutencdo dos equi pamentos regularmente?

As impressoras sdo verificadas ao menos no inicio de cada turno?

4.3

O produto final atende aos requisitos relevantes da industria?

4.4

YV V V| V| V V

Se ocorrerem mudang as Nos processos, elas seréo documentadas?
O efeito sobre 0 Sistema GS1 € levado em considerac8o nestes casos?
Onde se localizam os documentos rel acionados?
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5. Inspecdo e Teste

51 » Ositens entrantes sao avaliados quanto as conformidades?
» Como sdo identificados os itens de fornecedores acreditados pela GS1 Brasil?
5.2 » Qua o procedimento para manuseio dos itens entrantes que ndo se
apresentam em conformidade aos padrfes do Sistema GS17?
5.3 » Qud é frequéncia de avaliacdo de qualidade na producao?
» S0 redlizados testes no inicio do processo de impressao?
» S80 redlizados testes ao final do processo de impressao?
54 » S80 mantidos registros destas avaliagoes de qualidade?
» Como sdo mantidos estes registros?
» Onde tais documentos localizam se?
55 » O equipamento de verificagdo é apropriado para o simbolo que esta sendo
testado?
5.6 » O equipamento € calibrado diariamente?
5.7 » Quanto o equipamento apresenta falhas de calibracdo, ele € encaminhado
para conserto?
5.8 » S80 mantidos registros dos consertos realizados?
» Onde estdo localizados tais documentos?

6. Controle de Produtos nao confor mes

6.1

Existe aguém claramente responsavel pelo gerenciamento de produtos néo
conformes?

Todos os funcionarios estdo cientes da existéncia deste responsavel ?

6.2

6.3

Y V V| V

Como os produtos ndo conformes sdo separados do restante dos produtos?
Qual é o procedimento a ser adotado para 0s mesmos?
Caso tais produtos ndo sejam totalmente eliminados, qual é a acéo corretiva

ser tomada?

Existe algum processo para notificagdo de parceiros comerciais a respeito de
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itens ndo conformes que tenham sido enviados?

Este processo esta documentado e foi compreendido por ambas as partes

envolvidas?

6.4 Uma vez identificados itens ndo conformes, que agdes sdo tomadas?

6.5 Existe um processo para determinar-se a causa da ndo conformidade
identificada?

6.6 Uma vez identificada a causa, existe um processo para corrigi-1a?

6.7 Que outras avaliagbes sdo feitas para garantir que as corregdes foram bem
sucedidas?

6.8 E mantido algum registro de ocorréncias de ndo conformidade, incluindo

causas e agles corretivas?

E feita uma andise do fluxo do processo para identificagdo de causas
potenciais de ndo conformidade?

Que passos sdo dados para retificar possiveis causas antes que €elas se tornem
ndo conformidades?

7. Procedimentos para auditorias internas da qualidade

7.1 S80 agendadas auditorias regularmente?
Estas auditorias visam as &reas chave identificadas no processo de
certificagdo?

7.2 E garantido que os auditores ndo estejam diretamente envolvidos nos
processos que estejam sendo avaliados?

7.3 Os resultados das auditorias sao registrados?
Onde se localizam tais documentos?

7.4 As deficiéncias identificadas sdo levadas ao conhecimento dos gestores
relevantes?

75 S0 tomadas acdes corretivas para as deficiéncias identificadas?

7.6 A acdo corretivatomada é verificada em auditorias subsequientes realizadas?
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3.2.2 Decisao

A decisdo sobre a acreditacdo ou ndo da empresa serd definida com base nas
avaliagOes realizadas e de acordo com os gitérios de avaliacdo apresentados acima. A
concessdo ou manutencdo da Acreditacdo GQCB apenas ocorrera quando a empresa
comprovar através de evidencias a eficacia de seus procedimentos para gestdo da
qualidade em relacdo aos requisitos definidos anteriormente. Quando a empresa
apresentar alguma ndo conformidade na avaliacdo da implementacdo de seus requisitos,
as mesmas serdo informadas ao coordenador do programa, que devera providenciar as
devidas agdes corretivas para que a empresa seja acreditada O mesmo procedimento

deverd ser adotado nas auditorias para manutencdo da acreditac&o.

Para que a Acreditacdo GQCB sga concedida, a empresa devera apresentar total
conformidade aos requisitos apresentados anteriormente. Somente seréo desconsiderados
0S requisitos que ndo se mostrarem aplicaveis a atividade da empresa. Tal julgamento

cabe aos avaliadores destacados pel os organismos certificadores.

Depois de redlizadas as avaliacOes, o organismo transmitira a GS1 Brasil os
documentos inerentes a0 processo, assim como Seu parecer a respeito do status, que pode
ser:

» Recomenda acreditacéo;

» N&o recomenda acreditacdo. Neste caso, deve ser definida nova visita para
avaliagdo, de forma a verificar se as ndo conformidades observadas foram
corrigidas.

Com base nesta recomendagdo e nos documentos enviados pelo organismo
certificador, a GS1 Brasil concedera, em conjunto com o certificador, a Acreditacéo
GQCB.
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3.2.3 Beneficios da Acreditacdo GQCB

Além dos beneficios j& mencionados de forma genérica em relacdo a programas
de acreditacdo, destacamse como beneficios as empresas acreditadas pelo programa

GQCB, os seguintes itens:

» Melhoria de seus processos logisticos, em funcdo da captura de informactes
automaticamente e de maneira confiavel;

» Garantia da conformidade de seus codigos de barras minimizando erros de
leitura e retrabal hos;

» Reducdo de custos, devido a diminuicéo dos retrabalhos. Quando os codigos
dos itens de uma indUstria ndo apresentam leitura no varejo, € comum gue este
retorne a carga ou faca a re-etiquetagem dos itens e repasse 0 custo ao
respectivo fornecedor. Tais custos podem ser eliminados através da
conformidade aos requisitos apresentados;

» A organizagdo demonstra comprometimento com a qualidade,
independentemente da area em que atue, possibilitando fortalecimento de
parcerias comercias,

» Agregavaor a marcaem funcéo do item anterior;

» Para os provedores de solucbes, em especia graficas, um importante
diferencial € o destague da empresa no Guia de Parceiros da GS1 Brasil,
ferramenta que relaciona estas empresas e possui cerca de 1500 consultas

diariamente.

3.2.4 Estruturacdo do Projeto-piloto

Previamente a disponibilizacdo da Acreditacdo GQCB aos associados da GS1

Brasil, a estrutura, funcionamento e requisitos aqui apresentados devem ser avaliados
através da execucao de um projeto-piloto.
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Este piloto ja compreende o envolvimento de todas as institui¢cBes participantes
definidas anteriormente, e sera realizada em alguma organizacdo associada a GS1 Brasil

gue demonstre interesse na execucdo deste projeto.

3.2.4.1 Prospeccao e selecdo da organizacdo parareaizacdo do projeto piloto

O critério para selecdo da empresa participante esté calcado no comprometimento
desta organizacdo aos padrdes de qualidade na geracéo e impressdo de codigos de barras.
Para mensuracéo deste comprometimento e selecdo da organizagdo, sera utilizado como
indicador 0 nimero de amostras enviadas para analise por cada organizacdo dentro do
periodo de Janeiro/2005 a Junho 2006. E véido ressaltarmos neste ponto que a GS1
Brasil possui um Laboratdrio Técnico para avaliacdo de qualidade dos codigos de barras
gratuito a todos os associados, e que assim nos permite analisar o critério apresentado
acima. Um segundo critério de avaliacdo que sera utilizado para selecdo da empresa
participante ser& o nimero de certificacbes que esta organizacdo ja possui, principa mente
focando nas normas 1SO 9000, SO 14000 e OHSAS 18000. A raz&o da utilizagdo deste
segundo critério reside no fato de que empresas ja certificadas através das normas citadas
possuem maior conhecimento e experiéncia na implementacdo de sistemas de gestéo da
qualidade, tornando a implementacdo do projeto piloto da Acreditacdo GQCB mais
simples erapida.

3.2.4.2 Capacitacdo dos avaliadores para execucao do projeto piloto

Para que os organismos certificadores credenciados pela GS1 Brasil possam
executar as auditorias para acreditacdo dentro dos requisitos do programa GQCB, é
Necessario que 0s mesmo sgjam capacitados dentro dos requisitos técnicos do Sistema
GSl1 e da norma ISO 15416:2000. Quanto aos requisitos gerenciais e técnicas de
auditorias, assume-se que ndo existe a necessidade de capacitagdo, dado que estes
profissionais dos organismos certificadores ja possuem tais conhecimentos, habilidades e
experiéncia através da execucdo de trabalhos semelhantes em sistemas de gestdo da
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qualidade, em particular da norma SO 9001:2000. Ser& requerido, desta forma, que um

avaliador do programa de Acreditacdo GBCQ cumpra 0s seguintes requisitos minimos:

» Estar vinculado profissionalmente a algum organismo certificador credenciado;

» Possuir formagdo de auditor e ja ter atuado em pelo menos 5 processos de
auditorias em empresas diferentes;

» Possuir especializacdo nos requisitos técnicos do Sistema GSL1 e das normas 1SO

referentes. Esta especializagdo cabe a GS1 Brasil.

3.2.4.3 Execucao do projeto piloto

A execucdo deste piloto dever4d ser redlizada respeitando as seguintes

caracteristicas:

» Devera ocorrer nas instalagdes da empresa avaliada;

» O periodo de avaliacdo e 0 nUmero de avaliadores serdo definidos pelo organismo
certificador cm base na andlise dos requisitos,

» O processo de avaliacdo serd conduzido pelo avaiador designado pelo organismo
certificador e acompanhado por representante da GS1 Brasil;

» A implementac&o dos requisitos na organizacao avaliada ficara a cargo da propria
empresa, ndo cabendo a GS1 Brasil ou ao organismo certificador auxiliar neste

[Processo.

3.2.4.4 Avaliacdo do projeto piloto

Apés a findizagdo da avaliacdo piloto, cabe ao organismo certificador em
conjunto com a GS1 Brasil avaliar eventuais falhas ou pontos de melhoria no programa.
Dentro desta andlise, devem ser levados em consideracdo, fundamentalmente, os
seguintes aspectos:

» Aplicabilidade dos requisitos definidos no programa;
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» Subjetividade na definico dos requisitos, que podem ter dificultado sua
verificagao;
» Tempo e nimero de auditores necessarios para realizacdo adequada da avaliagao;

» Qualidade e abrangéncia do treinamento ministrado aos avaliadores.

Verificados estas questfes, dentre outras, todos 0s pontos observados devem ser
modificados antes da implementacdo definitiva do programa, garantindo que 0 mesmo
esteja corretamente estruturado e com seus critérios claramente definidos.

Vale ressatar que um comité a ser formado por membros da GS1 Brasil,
organismos certificadores credenciados e usuérios do programa devera reunir-se
anualmente para avaliagdo gera do programa e estudo de possiveis alteracOes
necessarias para gue o programa mantenha- se atualizado e adequado as necessidades do

mercado.

3.3 CONSIDERAGCOESFINAIS

Apbs 0 estudo e desenvolvimento operacional do programa de acreditacéo,
pudemos observar alguns pontos importantes aos quais a GS1 Brasil deve estar atenta ao
tomar a decisdo de implementar ou ndo tal servigo. Estes pontos envolvem de maneira
geral, a demanda do mercado nacional por um Sservico com este escopo, como também

algumas competéncias a serem desenvolvidas internamente pela organizagao.

3.3.1 Demanda pelo Servico

No que tange a questéo de mercado, observamos que o programa ACERT da GS1
Nova Zelandia (uma das principais referéncias comparativas do servico aqui proposto)
possui uma demanda adequada pelo fato de o varejo local exigir que os codigos de barras
dos produtos de seus fornecedores possuam laudos de verificagdo de qualidade
aprovados. Desta forma, torna-se atrativo as empresas neozelandesas um servico que
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busque atestar seu comprometimento na obtencdo de qualidade para os simbolos,
reduzindo o tempo de envio de seus produtos ao varejo. No Brasil, entretanto, ndo existe
tal exigéncia, o que poderia afetar negativamente a demanda pelo servico. Seria
interessante entdo, que a GS1 Brasil buscasse parcerias com associagdes do setor ou
grandes vargjistas que atuam nacionamente para impulsionar o servico. Seriam
potenciais organizacOes para a GS1 Brasil associar-se a ABRAS, ABAD, ou o Grupo Péo
de Aclcar ou Wal-Mart, por exemplo, organizagdes com as quais s GS1 Brasil ja
desenvolveu algumas parcerias e trabalhos em conjunto. Por outro lado, aguns estudos
realizados pela GS1 demonstram que a utilizacdo de codigos de barras completamente
aderentes aos padrdes mencionados pode elevar seu desempenho de leitura em
aproximadamente 26%, o que pode ser bastante significativo para o vargo, que teria o

papel deimpulsionar a adogdo deste programa junto a seus fornecedores.

Um breve levantamento dos potenciais usuérios do servigo aqui desenvolvido foi
apresentado no inicio deste trabalho, na Tabela 1.

3.3.2 Desenvolvimento de competéncias inter nas

Para a implementacdo do programa de acreditacdo desenvolvido neste trabaho, a
GS1 Brasil deve dispor de alguns recursos e competéncias, em funcdo do modelo

operacional adotado. Poderiamos agrupar estas demandas internas nos seguintes topicos:

» Desenvolvimento de treinamento para capacitacdo de avaliadores;

» Definicdo do modelo de cobranga;
» Avaliacdo de impacto do novo servigo;

Vale aqui lembrar que o desenvolvimento das especificagdes, estruturagdo do
processo e elaboracdo do Checklist foram ja apresentados neste trabalho, e por isso ndo

estdo incorporados a lista de demandas internas definidas anteriormente.
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Quanto ao primeiro ponto colocado, ndo se acredita que a GS1 Brasil possa
encontrar dificuldades, pois se trata de uma organizacdo certificada através das normas
SO 9000:2000 e OHSAS 18001 e que tem, em decorréncia disso, diversos colaboradores
capacitados para redlizacdo de auditorias internas e que possuem, portanto,
conhecimentos em sistemas de gestdo da qualidade. Além disso, a organizagdo tem
participado nos Ultimos anos de alguns prémios de qualidade em gestdo, como o PPQG
(Prémio Paulista de Qualidade em Gestédo) e mais recentemente do PNQ (Prémio
Nacional da Qualidade), o que tem proporcionado um grande aprendizado no tema e
possibilitado a capacitacdo de alguns colaboradores como avaliadores destes prémios.
Outro ponto importante no processo de capacitacdo dos avaliadores esta ligada aos
aspectos técnicos do Sistema GS1, pois eles sdo um das bases do programa de acreditacdo
desenvolvido. E quanto a este aspecto, a GS1 Brasil possui toda uma érea capacitada em
assessoria técnica. Vemos assim, que quanto ao aspecto de capacitagdo de auditores, a

GS1 Brasil tem plenas condic¢des de implementar o servico desenvolvido.

O outro ponto mencionado diz respeito ab modelo de cobranga a ser adotado para
0 servico, visto que a GS1 Brasil € uma associagéo sem fins lucrativos, fato este que traz
alguns impedimentos legais para a ssmples cobranca pelo servico. Embora este tema
distancie se ligeiramente do escopo deste trabalho, recomenda-se que sgja avaliado
cuidadosamente pela organizagdo para a implementacdo do servico. Uma das
possibilidades que pode ser avaliada € a associacdo através de categorias (haveria, por
exemplo, uma faixa de filiagdo exclusiva para empresas que tenham o interesse em dispor
do servico de Acreditagdo GQCB).

Apesar dos beneficios que este novo servico possa trazer a organizagdo, é
importante avaliarmos também os impactos que o mesmo poderia causar. Um destes
impactos € o reposicionamento do servico gratuito de Verificagdo de Codigos de Barras,
pois a partir do momento em que as empresas tiverem a possibilidade de realizarem suas
proprias andlises ou tenham que realiza-las com o embasamento de amostragem
estatistica adequada e as solicitem a GS1 Brasil para tal, ademanda pelo servico deve

atingir niveis aos quais a organizagcao ndo tenha recursos disponiveis para atendé-la. Uma
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possibilidade que deve ser estudada pela organizacdo € a limitagdo do nimero de andlises
gratuitas solicitadas por cada empresa anualmente, e cobrando as demais andlises a partir

deste ponto.

Além disso, a implementacdo deste novo servigo gerara na organizacdo demanda
por profissionais para o0 gerenciamento do programa e realizacdo das atividades
pertinentes, e que foram apresentadas no capitulo 3 deste trabalho. Esta demanda pode

gerar duas situagdes para a organizagao:

» Profissionais internas assumem novas responsabilidade, exigindo novos recursos
humanos para suas antigas posi¢oes,
» Profissionais internos ndo possuem capacitagcdo para executar novas atividades,

demandando contratac&o de profissionais especializados.
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4. CONCLUSOES

Conforme proposto no inicio deste trabalho, apresentamos aqui a estruturacdo e
desenvolvimento técnico de um programa de avaliacdo de conformidade de processos de
geracdo e impressdo de codigos de barras, denominado Acreditagdo GQCB. A
importancia do desenvolvimento de um programa com este escopo esta intimamente
ligada a importancia da utilizacdo de cddigos de barras e outras ferramentas de
automacdo comercial nas cadeias de suprimentos. E estas ferramentas vem ganhando
cada vez mals espaco nas empresas nacionais e internacionais, dados os beneficios que

pode proporcionar, conforme pudemos observar ao longo deste trabal ho.

Além disso, é importante destacar que com a forte tendéncia de padronizacéo dos
produtos e servigos oferecidos a0 mercado, os potenciais de diferenciacdo no mesmo
também diminuem, fazendo com que o aumento das margens torne-se bastante
dependente da capacidade das empresas em diminuirem custos operacionais e ganharem
eficiéncia nas mesmas. E é exatamente com este objetivo que a automagdo de processos
deve ser aplicada, utilizando-se de ferramentas que possibilitem maior controle dos
processos, como € o caso dos codigos de barras para um melhor gerenciamento de

informagdes dentro das cadeias de suprimentos.

Por fim, acredito que o trabalho desenvolvido sgja de grande valia a comunidade
de negécios do Brasil, contribuindo para o desenvolvimento de um servico que
proporcione maior eficiéncia e competitividade as empresas, atraveés da busca pela
exceléncia na gestdo de seus processos logisticos, auxiliando-as a obter algum diferencial.
Devo ressdtar também que este trabaho foi de fundamental importancia para o
aprendizado do autor em relagdo a0 tema, agregando conhecimentos de forma
significativa e buscando contribuir de alguma forma para aja vasta bibliografia acerca do
tema.
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6. ANEXOS

6.1ANEXO 1 — TABELAS DE ESPECIFICACOES DAS DIMENSOES(MAGNITUDE /
ALTURA / MARGEM DE SILENCIO) DOSCODIGOSEAN-8, EAN-13E I TF-14.

ety Largura )
ator ce ; EAN-13/ UPC-A [mm do EAN-B [mm
magnitude médulo [rm] [mm]

[ideal) [mm]

Largura Altura Largura Altura
! 1] ] |
0,85 0,281 31,70 22,02 22,72 18,11
voo N IR IR IR TR
0,85 0,313 35,43 24,51 25,39 20,24
e ! 1 ] | |
1,05 0,346 39,15 27,21 28,07 2238
wo I I I I BT
1,15 0,379 42,88 20 80 30,74 24,51
o [ oame ([ aps ([ aves ([ s | &S |
1,25 0,412 46,51 32,39 3341 26,64
10 _____
1,35 50,34 34,98 36,00 877
1.00 _____
1,45 0478 5407 38,76 30,90
= _____
1,55 0,511 57.80 40,16 41,43 33,03
10 _____
1,65 51,53 42,75 ] 35,16
e _____
1,75 65,26 4534 37,29
180 _____
1,85 0,610 58,09 47,93 30,42
1,80 _____
1,05 0,643 72,72 50,52 52,12 41,55
2o N T TN TN
largura

Dietincia das barras & a numeragas
deve ser de 1 a 1" méduka.
Mag. 1.0 = 0,33mm

Altura dos nimeras na
Mag. 1.0 = 2.75mm
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CONTINUAGCAO —ANEXO 1

Medula M3 & M4 Largura (L*)  Altura (M2}
{rnm) (minimo cada) | (M3+M1+M4)

0,625 06335

0,813 114,2 254 123,8 3k,

1.0 1,018 10,2 1427 3.8 152,32 41,4
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6.2ANEXO 2—DOCUMENTOSDE CRIACAO DA ABAC

6.2.1 Decreto N.° 90.595 - 29 de novembr o de 1984.

"O Presidente da Republica, usando das aribui¢des que Ihe confere o artigo 81, inciso |11,
da Constituicéo, decreta:

Art. 1° Ficacriado o Sistema de Codificacdo nacional de Produtos, e definido o Padréo
Internacional EAN, paratodo Territorio Nacional. Paragrafo Unico - A Codificacdo
naciona de Produtos de que trata este artigo, visa aidentificagdo de Produtos, por

equi pamentos de automacdo, nas operacdes do Comércio, no Mercado Interno.

Art. 2° O Ministério da Industria e do Comeércio baixara normas complementares sobre
implantac&o do Sistema

Art. 3° Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 4° Ficam revogadas as disposi¢fes em contrario.”

6.2.2 Portaria N.° 143 - 12 de dezembr o de 1984.

"O Ministro do Estado da Industria e do Comércio, no uso de suas atribuicdes e tendo em
vistaaredagdo do artigo 2°, do Decreto n. 90.595, de 29 de novembro de 1984,
considerando as conclusdes do Grupo de Trabalho criado pela Portaria MIC n. 55, de 1°
de agosto de 1984, resolve:

Art. 1°. Conferir a ABAC - Associacéo Brasileira de Automagdo Comercia a
competéncia para administrar, em todo Territério Nacional, o Codigo Nacional de
Produtos, Padrédo EAN, aprovado pelo Decreto n. 90.595, de 29 de novembro de 1984.
Art. 2°. O Conselho de Desenvolvimento Comercial, atraves de seu Secretario- Executivo
ou de seu substituto legal, coordenara aimplantacdo do Sistema de Codificacdo nacional
de Produtos.

Art. 3°. A implantagcdo do Sistema de Codificacéo naciona de Produtos obedecerd ao
Cronograma anexo, que faz parte integrante desta Portaria.

Parégrafo 1°- O Secretério-Executivo, na qualidade de Coordenador da implantacéo do
Sistema, podera concordar com eventuais ateracdes no Cronograma de I mplantacéo,
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desde que motivos relevantes aconselham revisio das metas e/ou prazos nele

estabelecidos.

Pardgrafo 2°- As normas de que trata o Estagio 05 do Cronograma, seréo estabel ecidas
pelo SINMETRO - Sistema Naciona de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial, naformadaLe n. 5.966, de 11 de setembro de 1973, compatibilizando-as
com as normas internacionais.

Art. 4°. Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacéo. "
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6.3ANEXO 3— ARVORE DE DECISAO PARA SELECAO DA SIMBOLOGIA A SER
UTILIZADA EM CADA APLICACAO

IR

1|

[N

I

3l

[ A

Fonte: GS1 Brasil
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6.4ANEXO 4 - CONTROLE DE RESULTADOS DOS PRODUTOS FORA DE
CONFORMIDADE

POLITICA

Nenhum produto etiquetado com um codigo de barras que ndo atende as
Especificacdes Gerais do Sistema GS1 poderd circular sem que se satisfacam os
principios que devem nortear 0s processos de uma empresa acreditada. Da mesma forma,
as diretrizes de todos os segmentos relevantes deverdo se adequar as premissas que

determinam os procedimentos de uma empresa acreditada

1. Responsabilidades definidas

(& A responsabilidade para garantir produtos dentro da conformidade cabera desde a
primeira instancia ao Coordenador do Sistema GS1.

(b) A responsabilidade por tarefas especificas de teste podera ser delegada, conforme o
Coordenador do Sistema GS1 julgar adequado.

(c) A responsabilidade pela adocéo de agdes voltadas aos produtos fora de conformidade
caberaao

Coordenador do Sistema GS1, que, por sua vez, podera delegar responsabilidades se
apropriado.

2. Acdes voltadas aos produtos fora de conformidade

(@) Identificar e solucionar imediatamente 0 erro que esta causando o defeito.

(b) Identificar todos os produtos afetados e sua respectiva localizaco.

(¢) Isolar os produtos afetados.

(d) Etiquetar novamente os produtos, conforme for apropriado, como garantia de que eles
serdo distribuidos no mercado com codigos de barras compativeis com os padrdes de
qualidade.
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3. Registro da n&o confor midade

(a) Deve ser mantido um registro com os dados a seguir:

» Data, hora, local e circunstancias da descoberta do defeito
» Erro causador do defeito

* Produto(s) afetados(s)

» Todas as consequiéncias adversas da ndo conformidade

» Solugdes aplicadas e respectivos resultados
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6.5ANEXO 5 — CHECKLIST PARA REALIZAGCAO DA AUDITORIA

Areas de Andlise para Certificacio

NUmero de Referéncia

Areade Andlise para Certificacdo

1 Politica de Desenvolvimento GS1 e Gestdo
das Responsabilidades

2 Procedimentos para Manutencao da Qualidade

3 Treinamento da Equipe

4 Controle do Processo para Resultados
esperados

5 Inspecéo e Teste

6 Controle de Qualidade dos Processos

7 Processos de Auditorias Internas da Qualidade
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NUmero de Requisitos Localizagdo do requisito no Responsavel pela Status Comentérios ou Requisitos a

Referéncia sistema Acdo serem implementados

1 Politica de Desenvolvimento GS1 e Gestéo das
Responsabilidades

11 Definir e documentar politica para os padrdes de
gualidade GS1

12 Definir e documentar responsabilidades e
autoridades em relagéo a manutengdo do Sistema
GS1

13 Definir e documentar requisitos de calibragéo
especifico para o teste de equi pamentos

14 Nomear um representante e seu substituto para
manutencgao dos padrées de qualidade GSL (esta
responsabilidade deve ser incluida na descricdo de
trabalho do funcionario).

15 Identificar sistema para politica de comunicagdo

16 Identificar eregistrar pessoas a serem notificadas
a respeito de mudangas nos requisitos daindistria

17 Determinar método de comunicagdo

18 Registrar todas as comunicagdes

19 Documentar manuseio de reclamacdes de

parceiros comerciais sobre ndo conformidade de
produtos
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Numero de Requisitos Localizagcdo do requisito no | Responsavel pela Status | Comentariosou Requisitosa

Referéncia sistema acao serem implementados

2 Procedi mentos para M anutencéo da Qualidade

21 Elaborar um manual da qualidade para cada
procedimento relacionado ao Sistema GSL

22 Definir e documentar especificacesGSL a serem
atingidas e como atingi -las. Isto pode incluir:

221 Alocagdo da numeracdo GSL

2.2.2 Calculo do digito verificador

2.2.3 Regras para reutilizagdo dos nimeros GS1

224 M étodo para prevenir ando duplicagéo dos
nimeros GS1

225 Método para manter adi¢6es, modificacbes e
exclusoes dos registros

2.2.6 Critério de avaliacdo para quando mudancaem
novo numero de identificagdo GS1 é requerida

227 Determinar smb ologia apropriada (arvore de
decisdo)

2.2.8 Tamanho do simbolo

2.2.9 Altura

2.2.10 Margens de Siléncio

2211 Cores

2212 Localizagdo

2213 Larguradas barras
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Numero de Requisitos Localizagdo do requisito no Responsavel pela | Status Comentérios ou Requisitos a
Referéncia sistema Acédo serem implementados
3 Treinamento da Equipe
31 Assegurar que a politicaGSl foi
compreendida, implementada e mantida por
todos os funcionarios que sao relevantes
32 Identificar necessidades de treinamento para
pessoal que realiza as atividades, que podem
afetar os padrfes de qualidade GS1
33 Prover os treinamentos necessarios que foram
identificados
34 Treinar/instruir funcionarios no uso de
equipamentos verificadores
35 Manter registros dos treinamentos
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NUmero de Requisitos Localizagdo do requisito no Responsavel pela | Status Comentérios ou Requisitosa
Referéncia sistema Acdo serem implementados
4 Controle do Processo para Resultados
esperados
4.1 Assegurar que a aplicagdo do Sistema GS1
Nos processos produtivos esta operando sob
condi¢des controladas para assegurar
consisténcia dos resultados
42 Assegurar manutencao e assisténcia regulares
nos processos produtivos envolvidos com o
Sistema GS1
4.3 Assegurar que os resultados da producéo
estejam alinhados com os requisitos da
indUstria para os padrbes GS1
4.4 Documentar processos envolvidos quando

mudangas s80 necessérias na producéo
envolvendo os padrées GS1 (mudancga de

nuneragdes ou nimeros de | ote de produgao,
principal mente)
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NUmero de Requisitos Localizagdo do requisito no Responsavel pela | Status Comentérios ou Requisitosa
Referéncia sistema Acdo serem implementados
5 Inspecédo e Teste
51 M edi¢do de conformidade dos itens entrantes
52 Manuseio de itens ndo conformes
53 Avaliacdo de qualidade dos simbolos GS1
ocorre na producdo pelo menos noinicio efim
de cada operac&o de impressao
54 Manter registros que evidenciem o
desempenho em inspegdes e testes
55 Selecéo adequada de equipamentos para
verificagdo dos resultados
5.6 Fregiiéncia de calibracédo adequada dos
equipamentos e manter registros de
calibragbes mensais
57 E feita manutencdo do equipamento quando as
calibragdes indicam existéncia de falhas?
5.8 Manter registros das manutencgdes realizadas

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo
- Departamento de Engenharia de Producéao -




6. Anexos

86

Numero de Requisitos Localizag&o do requisito no Responsavel pela | Status Comentérios ou Requisitos a
Referéncia sistema Acédo serem implementados
6 Controlede Qualidade dos Processos
6.1 Definir responsaveis por revisoes, e
autorizados tomarem deci ses sobre itens ndo
conformes
6.2 Identificar processos de isolamento e agéo
para agdes corretivas
6.3 Identificar processo para notificagdo de
parceiros comerciais arespeito de ndo
conformidades
6.4 Identificar agOes alternativas a serem tomadas
em virtude de ndo conformidades
6.5 Investigar causas de ndo conformidades ao
Sistema GS1
6.6 Determinar acOes corretivas para eliminagdo
das causas de ndo conformidades identificadas
6.7 Aplicar métodos de controle para garantia da
implementagdo e sucesso das a¢les corretivas
6.8 Detectar, analisar e eliminar causas potenciais

de ndo conformidade ao SistemaGS1
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NUmero de Requisitos Localizagdo do requisito no Responsavel pela | Status Comentérios ou Requisitosa
Referéncia sistema Acdo serem implementados
7 Processos de Auditorias I nternas da Qualidade
7.1 Estabel ecer e manter procedimentos
documentados para auditorias do Sistema GS1
agendadas para assegurar acreditacéo pelo
periodo determinado.
72 Assegurar que as auditorias sejam conduzidas
por pessoas ndo responsavei s pel os processos
gue estdo sendo auditados.
73 Registrar resultados das auditorias.
74 Assegurar que os resultados das auditorias
sejam levados aos responsaveis pelas areas
auditadas.
75 Assegurar que agdes corretivas sejam
prontamente tomadas a respeito de qual quer
deficiéncia relativa ao Sistema GS1
encontrada.
7.6 Acompanhamento para garantir que agdes

corretivasforam tomadas e estédo sendo
efetivas.
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